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Editorial

Neste ano de 2012, as Faculdades Integradas
Urubupungé de Pereira Barreto/S&8o Paulo entram nos
seus quarenta anos de vivéncia. Com algumas rugas,
amadurecida, mais macia, disponivel e adaptavel a
inovacbes, sem medos, menos radical e intransigente,
mais paciente, capaz de dialogos abertos.

A Instituicdo atinge a maturidade com ideais
pedagdgicos renovados, com o pensamento na melhoria
constante da realidade em que esta inserida; disposta a
pagar precos pelo seu crescimento; com a esperanga e a
energia do iniciante.

Sem renunciar ao entusiasmo e com orgulho das
vivéncias passadas, é possivel afirmar que as FIU ndo
tém idade e sim VIDA.

A lembranca e energia dos que passaram por esta
casa e 0 amor dos que aqui estdo nos protegem e fazem
com que continuemos a aprender e compreender melhor
como cumprir a missao institucional.

E nesse clima que apresentamos nossa 9.2 edic&o
da revista FuturaMente.

Jodo de Altayr Demingues

DIRETOR GERAL DAS FIU
Editor Responsavel
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Uma abordagem sobre o planejamento
orcamentario*

Glaucia Masteghin da Silva OLIVEIRA *
Ogamar BUSIGNAN] 2

Resumo

O objetivo principal do estudo é demonstrar a
importancia do planejamento orcamentario e seu papel
informativo, capaz de auxiliar os gestores com
antecedéncia na tomada de decisdes corretivas ou
afirmativas de projetos futuros. No desenvolvimento do
estudo, adotou-se a pesquisa bibliogréafica oriunda de
livros, artigos e sites de internet. Constatou-se que
quando bem aplicado o planejamento orcamentario
auxilia os gestores na administracdo, pois estabelece
metas a serem atingidas. Destacou-se que 0s gestores e
diretores devem conhecer muito bem a empresa e 0 ramo
de atividade em que atuam. Com um orgamento bem
preparado, o empresario podera definir as estratégias

(1) Graduada em Ciéncias Contabeis em 2011 pelas Faculdades Integradas
Urubupunga/FIU. glaucia_masteghin@hotmail.com

(2) Graduado em Ciéncias Contabeis em 2011 pelas Faculdades Integradas
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(*) Orientadora: Ma. Silvia Barbosa de Melo, professora e Coordenadora do Curso de
Ciéncias Contabeis. Faculdades Integradas Urubupunga /FIU- Pereira Barreto
silvia.barbosa3@terra.com.br
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junto aos seus clientes e fornecedores, uma vez que este
Ihe dara poder de prever as suas expectativas e
necessidades futuras.

Palavras—chave: Planejamento Orcamentario, Controle,
Contabilidade Gerencial.

1 Introducéo

O Planejamento Orcamentario é uma ferramenta
importante a ser utilizada pelas empresas na busca de
resultados  futuros. Um método administrativo
indispensavel, pois as companhias deparam-se com
mercado competitivo e com uma concorréncia acirrada,
sendo necessario conhecer 0 que acontece tanto
internamente quanto ao seu redor e adaptar-se as regras
do mercado.

Para atender as demandas do mercado € preciso
exceder na qualidade esperada pelo mesmos, obedecendo
aos prazos de entrega acordados com 0S mesmos e
trabalhar, cada vez mais, voltada para a reducdo dos
custos, para oferecer aos clientes produtos a um preco
competitivo.

O planejamento orgamentario auxilia o gestor a
conhecer e avaliar o potencial da empresa
antecipadamente, a analisar a necessidade de novos
investimentos; a falta de recursos e a amenizar a falta
deste ou obté-los de forma mais acessiveis. Essas
ocorréncias sdo medidas administrativas nas quais 0

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.
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contabilista estd cada vez mais envolvido, visto que o
perfil do contador nos dias atuais ndo € mais o de um
mero “guarda-livros” e sim aquele que busca
informagdes para a tomada de decisGes no dia a dia de
uma empresa.

Este estudo ndo se restringe apenas a um tipo de
atividade e ramo de empresa, mas sim aqueles que
desejam administrar com mais atuacdo. Servird também
a todos que se interessem em aprofundar os
conhecimentos no assunto ou que precisem conhecer
mais sobre o mesmo para aplicagéo profissional.

2 Origem do planejamento e conceitos

Diferente do que muitos acreditam, o
planejamento em suas formas mais simples é um dos
mais antigos companheiros da humanidade. E ele que
serve como base para as atuais técnicas de previsdo e
controle administrativo.

Pode-se dizer que todas as pessoas fazem uso no
seu dia a dia, mesmo que inconscientemente, de um
planejamento operacional e financeiro. Dessa maneira,
ndo é dificil passar essa ideia para empresas, entidades,
organizac0es, entre outras, e perceber de alguma maneira
que o planejamento € muito mais utilizado do que se
imaginava.

Nota-se, entdo, que a idéia de planejar realmente

existe hd muitos seculos e é imprescindivel citar que o
seu objetivo principal é a prosperidade.

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.
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Para se ter nogdo do tempo, Passarelli e Bomfim
(2004, p. 10) relatam algumas publicacbes onde
mensuram que h& muitos séculos existe o planejar tal
como no cléssico “A Cigarra e a Formiga”, escrito por
La Fontaine e no provérbio biblico segundo o qual “os
PLANOS do diligente conduzem a abundancias”
(PROVERBIOS 21:5).

No século XVIII, comecou-se a utilizar
documentos oficiais para o Parlamento Inglés que
continham as despesas efetuadas no periodo, com as
estimativas de gastos futuros e consequentemente
informacBes para 0s acertos na arrecadacdo dos
impostos, para que essas receitas cobrissem o gque estava
sendo provisionado.

Esse método ja era utilizado no inicio do século
XX em muitos paises, o que chamou a atencdo dos
administradores mais progressistas.

Com isso, os historiadores contam que na década
de 1920 grandes industrias comegaram a usar O
orcamento como gestdo de custos e financeiro (fluxo de
caixa). Para corroborar, Passarelli e Bomfim reforcam
relatando que:

A partir de 1923 com a aplicacdo inicial
dessa técnica, dava énfase a previsdo de
despesas, notadamente despesas de
propaganda e programas de vendas.
Entretanto, esse limitado objetivo inicial
foi rapidamente expandido de forma a
cobrir previsdes de receitas de vendas,
bem como o planejamento de operagdes

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.
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de caixa e das ampliagdes da fabrica,
abrangendo, com o tempo, todos os
demais aspectos quantificaveis da vida
da empresa (PASSARELLI; BOMFIM,
2004, p. 11)

No Brasil, a utilizagdo do orgamento iniciou-se
com maior intensidade apds 1994, quando findou a
hiperinflagdo que existia no pais.

Em paises desenvolvidos, o Controle Orgamentario
¢ uma ferramenta insubstituivel para a administracdo
empresarial atual, mas no Brasil esse processo ainda esta
em desenvolvimento.

3 O orcamento e a contabilidade

A Contabilidade Financeira, até aproxima-
damente a metade do século XX, (e do ponto de vista
ainda nos dias atuais por alguns empresarios) era
utilizada tdo somente para calcular impostos, obedecer a
legislacdo vigente e apresentar documentagcdo a
fiscalizacdo; em outras palavras, em obediéncia ao Fisco.
Porém, com o passar dos anos e a crescente necessidade
de informac0es, surgiu a Contabilidade Gerencial, que
tem como objetivo principal criar perspectiva para o
futuro.

A Contabilidade Gerencial nasceu da neces-
sidade de maiores detalhes nas informagdes aos usuarios
internos para dar subsidio ao controle e a decisdo nas
empresas.

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.
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Para que os usuarios entendessem os demonstrati-
vos, a contabilidade financeira buscou a padronizagéo
dos relatérios e demonstracfes. Mas com o tempo, ao
verificar situacbes mais complexas para chegar a uma
solucdo administrativa precisou-se de adaptacdes dando
origem a Contabilidade Gerencial.

A Contabilidade Gerencial também abrange os
diferentes niveis hierarquicos e funciona como
ferramenta indispensavel nas tomadas de decisOes,
causando forte influéncia no processo de planejamento
estratégico empresarial e no orgcamento. Contribuindo
com esta afirmacédo, Neves esclarece que:

A contabilidade gerencial é um conceito
de contabilidade que tomou corpo nos
Estados Unidos, em resposta aos anseios
do profissional contabilista no sentido
de dar a sua contribuicido efetiva, no
processo de tomada de decisGes na
Empresa, mais precisamente para
aquelas decisdes onde devem ser
levados em conta pardmetros de carater
econdmico-financeiro (NEVES, 1997,
p. 51).

Esse ramo da Contabilidade atua em todo o
campo decisério do administrador, informando as
situacOes passadas e presentes, confeccdo de relatorios
sob medida, avaliacdo de desempenho e tudo aquilo que
de uma maneira podera ser associado a visdo de geréncia
para tomada de deciséo.

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.



15

Padovezze conceitua a Contabilidade Gerencial
€cOmo 0:

Processo de identificacdo, mensuracéo,
acumulacdo, analise, preparacdo, inter-
pretacdo e comunicacdo de informa-
¢éo (tanto financeira como operacional)
utilizada pela administracdo para plane-
jamento, avaliacdo e controle dentro da
organizagdo e para assegurar 0 USO € a
responsabilidade sobre o0s seus recursos
(PADOVEZZE, 2004, p. 35).

O Orcamento faz parte da Contabilidade
Gerencial e tem-se caracterizado como uma das
ferramentas mais Uteis aos administradores na
otimizacdo do processo de tomada de decisdo, como um
sistema de informacdo e mensuracdo de eventos que
afetam a tomada de decisdo, possibilitando que a partir
do conhecimento de fatos passados, procedimentos
futuros sejam delineados de forma que esta otimizagédo
seja buscada com maior seguranca.

De maneira geral, o Orcamento atua em todo o
campo decisorio do administrador, informando as
situacOes passadas e presentes, confeccdo de relatorios
sob medida, avaliacdo de desempenho e tudo aquilo que
de uma maneira podera ser associado a visao da geréncia
para tomada de decisdo. Assim, pode-se dizer que o
controle orcamentério é uma ferramenta excelente para
analisar o processo operacional de uma empresa em sua
totalidade, pois envolve todos 0s setores e departamentos
da mesma.

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.
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dados

Para Padovezze, orcar é:

[...] “processar todos os dados cons-
tantes do sistema de informagédo conta-
bil de hoje, introduzindo os dados
previstos e considerando as alterac@es ja
definidas para o proximo exercicio.”
(PADOVEZZE, 2004, p. 127).

Dessa forma o orcamento contém oS mesmos
Contabilidade Gerencial, porém com
informacdes preditivas.

Passarelli e Bomfim definem que controle orca-
mentario:

[...] “quer significar a utilizagdo de
orcamentos e relatérios correspon-
dentes, tendo em vista coordenar,
controlar e avaliar as operagbes da
empresa, de acordo com 0s objetivos
estabelecidos antecipadamente pela sua
administragdo”. (PASSARELLI;
BONFIM, 2004, p. 13)

Para que o controle orcamentario tenha um papel

importante e gere resultados positivos, é necessario
que todos o0s escaldes administrativos e produtivos
da empresa o aceitem. Isso porque quando sdo apurados
0s desvios ou variagBes, 0s mesmos, além de corrigidos
ou compensados, precisam ser reavaliados ou explicados.

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.
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4 Elementos do controle or¢camentario

Os elementos fundamentais do controle orgcamen-
tario sdo: a previsdo, o orcamento e o controle. Necessa-
rio se faz definir as diferencas de previsdo, orcamento e
controle para entender posteriormente essas fases.

Previsdo, de acordo com Passarelli e Bomfim

[...] “é um estudo prévio das alternativas
de acdo administrativa e das suas
possibilidades de realizagdo em funcéo
das previsoes referentes a mais provavel
evolucdo de determinadas condigdes
internas e externas a empresa e que
afetam o desempenho.” (PASSARELLLI;
BONFIM, 2004, p. 12)

Nesse estudo administrativo feito com
antecedéncia, é importante que as pessoas envolvidas
conhegam 0s atos internos e externos a companhia.

Por isso é importante considerar todas as metas
da empresa, mesmo aquelas especificas de cada unidade
operacional.

Padovezze contribui dizendo que:

Um conjunto de metas é sempre neces-
s&rio para orientar e concentrar acGes
individuais e grupais. Por exemplo, es-
tudantes estabelecem metas académicas,
atletas estabelecem metas esportivas,
empregados estabelecem metas profis-

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.
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sionais e empresas estabelecem metas
financeiras. Essas metas, por sua vez,
motivam individuos e grupos a conse-
guir um alto grau de desempenho. Da
mesma maneira, 0 orcamento apdia o
processo de planejamento, exigindo que
todas as unidades organizacionais esta-
belecam suas metas para o periodo
seguinte (PADOVEZZE, 2004, p. 35).

Nesse sentido o orcamento para Warren, Reeve e
Fess (2003)

[...] envolve o estabelecimento de metas

especificas, a execugdo de planos para
atingir as metas e a comparacdo
periddica dos resultados efetivos com
as metas. (WARREN; REEVE; FESS,
2003, p. 179).

Antecipadamente a essa etapa efetua-se o

planejamento, pois € o ponto inicial do desenvolvimento
de orcamentos operacionais.

Fazendo referéncia ainda aos autores Warren,

Reeve e Fess 0s mesmos julgam cinco etapas do
planejamento consideradas necessarias:

1. Definir o objetivo, a visdo e a missdo
da empresa. O objetivo da empresa € a
razdo de sua existéncia. Para a maioria
das empresas, esse proposito é maxi-
mizar a riqueza do acionista pela maxi-
mizacdo dos lucros. A visdo da empresa
é como ela planeja atingir seu objetivo.
A missdo de uma empresa representa o

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.
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modo especifico pelo qual ela planeja
atingir seu objetivo e visdo. 2. Esta-
belecer metas de desempenho especifi-
cas que sejam coerentes com o obje-
tivo, a missdo e a visdo da empresa. Por
exemplo, uma meta de desempenho
especifica pode ser uma taxa de retorno
de 18% sobre o patriménio liquido no
préximo ano. 3. Formular um plano es-
tratégico baseando-se nas andlises
deameagas, oportunidades e pontos
fortes e fracos da empresa. 4.
Implementar o plano estratégico. 5.
Reavaliar continua-mente o plano
estratégico e efetuar as alteragdes
necessarias. (WARREN; REEVE;
FESS, 2003, p. 180).

Os dois ultimos pontos vém ao encontro do que se
refere ao orcamento e o controle do planejamento
orcamentario.

Orcamento € uma maneira formal, escrita e
detalhada das estimativas que uma empresa espera
atingir. Controle é a averiguacdo das diferencas
verificadas entre a estimativa e 0 que ocorreu no ano
com o desempenho real da empresa.

Frezatti observa com muita coeréncia 0 que € 0
controle numa empresa com as seguintes palavras:

Planejar sem controlar é uma falacia e
desperdicio de tempo energia. Signi-
ficaria que a energia despendida pelos
executivos decidindo o futuro, sem que
possa saber se 0s objetivos estdo sendo

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.



20

atingidos. O controle é fundamental pa-
ra o entendimento do grau de desem-
penho e quédo proximo o resultado alme-
jado se situou em relacdo ao planejado
(FREZATTI, 2000, p. 36).

Nesse contexto observa-se nitidamente a
interligacdo e a importancia entre os trés conceitos para
melhor elaboracdo e aplicagdo do planejamento
orcamentario.

5 Campo de aplicagdo

O planejamento orcamentario tem um vasto
ambito de aplicagdo, variando por atividades
empresariais como fabricantes de automdveis, avides,
restaurantes e entidades educativas.

Segundo Passarelli e Bomfim,

“o controle orgamentario constitui,
portanto, uma técnica tendente a ser
aplicada a praticamente 100% dos em-
preendimentos bem-sucedidos em todo
0 mundo, sejam quais forem o porte
(pequeno, médio ou grande) e a natureza
(privada, estatal ou filantropica).”
(PASSARELLI; BONFIM, 2003, p. 12)

Assim, o controle orcamentario ndo €
prerrogativa s6 de grandes empresas, mas de todos que
desejam ser bem sucedidos, e podem utilizar dessa
ferramenta.

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.
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Padovezze afirma que,

“como  qualquer instrumental de
Controladoria, o orcamento é aplicavel a
todo o tipo de entidade, seja ou ndo com
fins lucrativos, bem como qualquer
tamanho ou arquitetura organizacional.”
(PADOVEZZE, 2005, p. 184)

Warren, Reeve e Fess dizem que:

[...] os sistemas orgamentarios variam

de acordo com a complexidade do
negécio, sendo como, por exemplo, 0s
detalhes do orcamento de uma
fabricante de automdvel, citando em
seu texto a Ford, diferentes dos
utilizados pela American Airlines, [...]
entretando, 0s conceitos bésicos de
orcamentos, aplicam-se a todos os tipos
de negdcio e empresa. (WARREN;
REEVE; FESS, 2003, p. 183)

Dessa forma, afirma-se que o planejamento
orcamentario é aplicavel a qualquer uma, seja empresa
ou entidade, indistintamente.

Premissas para a elaboracéo do Planejamento
Orcamentario

Para a elaboracdo do orcamento é fundamental a
responsabilidade de todos 0s gerentes e se necessario
auxiliado por coordenadores, para que transmita as
informagdes corretas e possa ter um vinculo com todos

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.
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os funcionarios.

O veiculo indispensavel da comunicacdo coorde-
nadora é o documento chamado “Documento de
Premissas Basicas”, elaborado, detalhadamente, com
base nas linhas mestras da estratégia global da empresa.

Padovezze expde sobre premissas da seguinte
maneira:

As premissas decorrem do cenério
escolhido. Através de informagdes e
dados que ja dispbe no seu Sistema de
Informagdo do Negdcio, a clpula
diretiva tem conhecimento e percepcao
geral do que deve acontecer com 0s
negécios da empresa caso aconteca 0
cenario mais provavel. Nesse sentido, as
informacdes bésicas para linear o plano
orcamentario, tais como comportamento
de vendas, producdo, novos negocios e
oportunidades, necessidades de inves-
timentos e financiamentos, logistica,
etc., sdo passiveis de ser assumidas em
termos quantitativos. Além disso, a
direcdo da empresa ja tem condicdes de
estabelecer outras premissas, fruto das
decisbes de vendas e de investimentos,
bem como decorrentes de politicas
administrativas e financeiras, ou mesmo
de carater descricionario, ou seja,
impostas. Todo o conjunto de premissas,
gue possam ser quantificaveis e sejam
elementos que devem ser trabalhados
nas pecas orcamentarias, deve ser
explicitado (PADOVEZZE, 2007, p.
513).
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As premissas sdo importantes na elaboracdo de
um orcamento e devem estar definidas antes da
montagem do or¢gamento propriamente dito.

Corroborando com o estudo, Frezatti diz:

[..] As premissas utilizadas pela
organizacdo, independente de quem as
concebeu, sdo premissas da administra-
¢ao, devendo ser por ela assumidas. Isso
¢ importante porque os indicadores
tém impacto muito importante sobre
os resultados, tornando o plano exe-
quivel, confiavel, ou ndo dependendo do
patamar  estabelecido (FREZATTI,
2000, p. 81).

De acordo com Padovezze (2007) o contetdo
fundamental de um Documento de Premissas Basicas é:

1 OrientacGes Gerais:

a)
b)

condi¢cBes politico-sociais e econdmicas
previstas para 0 ano orc¢ado;

condicbes de industria e competicéo.
Previs6es do mercado em que a empresa atua.
Visdo do que pode ser feito se a competigédo
vier afetar significativamente o desempenho
da empresa referente ao ano a ser org¢ado;
consideracOes gerais sobre a estratégia global
definida pela administracdo da empresa,
incluindo o lucro estimado pretendido, volu-
me de vendas, langcamentos de novos
produtos, redugdes de custos, etc.
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2 Detalhes Operacionais:

a) indicacdo de suporte para efeito da projecédo
das vendas mais provaveis para 0 ano a ser
orcado;

b) evolucdo mensal dos indices inflacionarios
previstos para 0 custo de material direto,
custo da mao-de-obra e custo de outros
materiais;

c) aumentos de precos esperados para produtos
fabricados ou comercializados pela empresa;

d) outros dados relevantes, assim como
flutuacdo cambial prevista para o periodo
orcado.

As premissas impactam significantemente sobre
os resultados, pois auxiliam em detalhar tudo o que €
importante, ou seja, aquilo que impacta no resultado se
nao for colocado como ponto a se preocupar pode passar
despercebido e afetar o resultado final.

6 ConsideracOes Finais

Através deste estudo, verificou-se a importancia
do planejamento orgcamentario para as empresas, pois €
atraves de um plano bem estruturado e preparado que
uma organizacdo pode conseguir uma boa vantagem
competitiva junto aos seus concorrentes. Para isso requer
que os colaboradores da empresa estejam unidos e todos
0s departamentos envolvidos com suas respectivas
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responsabilidades e conhecimentos para a formacdo de
um resultado esperado.

No decorrer do trabalho observou-se que o
planejamento orcamentario, além de uma ferramenta
indispensavel para os dias atuais, é também completo,
porque necessita de todas as areas, compromete todos 0s
funcionarios e serve para medir o desempenho do setor,
como, por exemplo, se os valores de custos estimados
estdo sendo correspondidos.

As empresas precisam estar atentas ao mercado
para conseguir um bom retorno, e o planejamento
orcamentario € uma ferramenta que possibilita essa
verificacdo.

Observou-se ainda, que o planejamento
orcamentario é um instrumento que engloba a empresa
ao todo, e faz com que aquele que esteja elaborando-o ou
executando-o procure conhecer 0S VArios processos,
desde o processo de fabricacdo, administrativo,
financeiro e integra-los.

Desse modo, o planejamento orcamentario é a
ferramenta que visa alcancar o resultado através de uma
projecdo do que se espera para o periodo.
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O risco de exploracéo e a desvalorizagdo de
ativos empregados na atividade de exploracéo
e producéo de petréleo e gas: o tratamento
contabil e a transparéncia aos investidores

Jodo Carlos de Aguiar DOMINGUES *
Carlos Roberto de GODOY 2

Resumo:

No processo de reconhecimento e capitalizacdo de ativos
de Exploracao e Producdo (E&P) existe a dificuldade em
manter contabilizados nas empresas esses ativos pelo real
valor de seus beneficios econémicos futuros. Dentro
desse contexto, na busca de se evidenciar o efetivo valor
justo (econdmico) de um ativo, a contabilidade utiliza-se,
dentre outras praticas, do impairment. Assim, o0
presente trabalho objetiva apresentar a aplicacdo do
teste de impairment na indlstria petrolifera e,
especificamente, na atividade de E&P de petroleo e gas,
evidenciando a estreita relagdo existente entre o risco e a
desvalorizacdo de ativos de E&P. Através do
levantamento da normatizagéo sobre o teste, concluiu-se
que, apesar de apresentarem consideraveis semelhancas,
as diferencas observadas entre as normas podem
comprometer a qualidade da informacdo contabil, além
de distorcer o real objetivo do instrumento. Quanto ao
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risco, concluiu-se que na pratica do teste de
recuperabilidade dos valores registrados dos ativos esta
implicita a principal caracteristica da industria
petrolifera: o risco existente na atividade de exploracéo e
producao.

Palavras-chave: Impairment. Risco. Desvalorizagéo.
1 Introducéo

A atividade de exploragdo e producdo (E&P) de
6leo e gas caracteriza-se por ser tipicamente de capital
intensivo, envolver altos riscos e longos prazos de
maturacdo dos investimentos, evidenciando valores
significativos dos ativos empregados e apresentando,
consequentemente, dificuldade na recuperacdo dos
valores capitalizados nesta etapa — a mais dispendiosa
para as empresas.

Eventos ou circunstancias operacionais ou de
mercado podem indicar a deterioracdo econdmica
inesperada do valor dos ativos empregados em E&P,
sinalizando a incapacidade de recuperacdo de seu valor.
Entre estes eventos e circunstancias estdo: alteragdes na
maneira como 0 ativo é utilizado; alteraces em seu
estado fisico; mudancas nos aspectos legais e no
ambiente de negdcios; acumulacdo excessiva de gastos
na aquisi¢do, constru¢do ou uso e reducdo do preco do
petréleo no mercado internacional.

Especificamente, no processo de reconhecimento

e capitalizacdo de ativos de E&P, encontra-se a
dificuldade em manter contabilizados esses ativos pelo
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real valor de seus beneficios econémicos futuros
(STICKNEY; WEIL, 2001).

Dentro desse contexto, na busca de se evidenciar
o efetivo valor justo (econdmico) de um ativo, a
contabilidade utiliza-se, dentre outras praticas, do
impairment. O impairment € o instrumento utilizado para
adequar o ativo a sua real capacidade de retorno
econémico. Uma vez identificada perda de substancia
econdmica do ativo, deve ser reconhecida contabilmente
uma perda.

Atualmente, as principais normas que orientam a
aplicagéo do teste de impairment sdo:

i. a SFAS® n° 144 — Accounting for the
Impairment or Disposal of Long-Lived Assets,
do Financial Accounting Standards Board —
FASB, 6rgdo de normatizacdo contabil norte-
americano;

i. a IAS* n® 36 — Impairment of Assets, do
Internacional Accounting Standards Board -
IASB, 6rgdo de normatizacdo contabil
internacional e

iii. CPC® 01 — Reducdo ao Valor Recuperavel de
Ativos, do Comité de Pronunciamentos

% Statement of Financial Accounting Standards (SFAS). Normas de contabilidade
emitidas pelo Financial Accounting Standards Board (FASB).

* As normas IAS (International Accounting Standard) sio normas internacionais de
contabilidade. Inicialmente publicadas pelo IASC (International Accounting
Standards Committee), as normas IAS sdo atualmente revisadas pelo IASB
(International Accounting standards Board).

° O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) foi idealizado a partir da uni&o de
esforcos e comunhdo de objetivos das seguintes entidades: ABRASCA —
Associacdo Brasileira das Companhias Abertas; APIMEC Nacional — Associa¢do
dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais; BOVESPA
— Bolsa de Valores de S&o Paulo; CFC — Conselho Federal de Contabilidade;
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Contabeis — CPC, novo 6rgdo de normatizagdo
contabil do Brasil.

Especificamente para as empresas do setor
petrolifero, a diversidade de normas aumenta, pois, além
de seguirem as normas aplicadas as empresas em geral,
devem seguir, também, aquelas especificas do setor.

De acordo com as normas brasileiras, para fins de
teste de impairment, além das orientacdes contidas no
CPC 01, as empresas deverdo seguir o CPC 34 —
Exploragéo e Avaliagdo de Recursos Minerais.

Para empresas que seguem as normas emitidas
pelo IASB, além da IAS n° 36 cita-se a IFRS® n° 6 —
Exploration for and Evaluation of Mineral Resources.

Ja para aquelas atreladas as normas norte-
americanas, as regras variam de acordo com a
caracteristica do ativo testado e com o meétodo de
capitalizacdo dos gastos adotado pela empresa. Para os
ativos associados as propriedades ndo provadas de
petroleo e gas, a regra estd disposta na SFAS n° 19 -
Financial Accounting and Reporting by Oil and Gas
Producing Companies.

Para o0s ativos associados as propriedades
provadas de petrdleo e gas, a regra dependera do método
de capitalizacdo dos gastos adotado: empresas que

FIPECAFI — Fundagéo Instituto de Pesquisas Contébeis, Atuariais e Financeiras; e
IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil. Além dessas
entidades, serdo sempre convidados a participar de suas discussbes e
pronunciamentos os representantes dos seguintes 6rgdos: Banco Central do Brasil -
BCB; Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM; Secretaria da Receita Federal -
SRF; Superintendéncia dos Seguros Privados — Susep (CPC, 2007).

® International Financial Reporting Standards (IFRS) s&o normas internacionais de
contabilidade publicadas e revisadas pelo IASB (International Accounting
standards Board). Estdo substituindo as 1ASs.
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utilizam o método Full Cost devem utilizar a Regulation
S-X Rule 4-10 - Financial Accounting and Reporting for
Oil and Gas Producing Activities Pursuant to the
Federal Securities Laws and the Energy Policy and
Conservation da Securities and Exchange Commission
(SEC); para aquelas que adotam o método Sucessful
Efforts, a regra a ser seguida ¢ a SFAS n° 144 -
Accounting for the Impairment or Disposal of Long-
Lived Assets, do FASB.

Assim, o presente trabalho objetiva apresentar a
aplicacdo do teste de impairment em propriedades
provadas na industria petrolifera e, especificamente, na
atividade de exploracdo e producdo de petréleo e gas,
evidenciando a estreita relagcdo existente entre o risco e a
desvalorizacéo de ativos de E&P.

2 Metodologia

Para atingir o objetivo proposto é apresentada
uma revisdo da normatizacdo sobre o teste de
impairment, incluindo a normatizacdo norte-americana e
internacional (semelhante a brasileira). E debatida a
aplicacdo do teste no setor petrolifero, juntamente com
uma discussdo sobre a ligagéo entre esse instrumento da
contabilidade e o risco inerente a atividade de E&P.

Tambem s&o apresentados dados coletados nos
relatorios anuais 10-K, 20-F e 40-F das empresas
petroliferas integradas listadas na NYSE, séo elas: BP,
Chevron Corporation, China Petroleum, ConocoPhillips,
ENI, Exxon Mabil, Hess, Marathon, Murphy Oil, Petro-
Canada, Petrobras, PetroChina, Repsol, Royal Dutch
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Shell, Sasol, StatoilHydro, Suncor, TOTAL S.A., YPF. O
periodo de tempo determinado para coleta dos dados se
refere aos relatérios dos exercicios sociais de 2003 a
2008.

3 SFAS 144: Accounting for the impairment or
disposal of long-lived assets

De acordo com a SFAS 144, impairment € uma
condicdo que existe quando a quantia registrada de um
ativo ou grupo de ativos for superior ao seu valor justo.
O valor registrado de um ativo, ou grupo de ativos, é
considerado ndo recuperdvel se exceder a soma dos
fluxos de caixa ndo descontados esperados, decorrentes
do uso e eventual venda do ativo.

Nesse sentido, uma perda do valor recuperavel é
determinada pela comparacdo do valor contabil do ativo
(ou grupo de ativos) com seus fluxos de caixa futuros
ndo descontados. Em outras palavras, quando o primeiro
for maior que o segundo dever ser reconhecida uma
perda por impairment.

De acordo com a SFAS 144, os ativos ou grupos
de ativos devem ser testados durante sua vida atil quando
eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que a
sua gquantia escriturada pode ndo ser recuperavel.

No momento de realizar o reconhecimento e a
mensuracdo da perda por impairment, as empresas
devem agrupar os ativos e obrigagdes até o menor nivel
para o qual forem identificados fluxos de caixa
amplamente independentes de fluxos de caixa de outros
ativos e passivos, formando entdo um grupo de ativos.
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Por fim, o valor da perda por impairment é
definido pela diferenca entre o valor contabil e a soma
dos fluxos de caixa descontados. Esse valor é lancado
para resultado no periodo relativo ao teste. Os efeitos
contabeis desta perda produzem alteragbes nas contas
originais, evidenciando a ado¢&o do novo valor contabil
ajustado pela perda por impairment como a base para as
futuras depreciagdes/amortizacbes, bem como para
futuros testes de recuperagdo do valor contabil do bem.
A SFAS 144 define, ainda, que uma vez reconhecida a
perda por impairment, fica proibida sua reversao.

4 1AS 36 — Impairment of Assets

A 1AS 36 objetiva definir procedimentos visando
assegurar que o0s ativos ndo estejam registrados
contabilmente por um valor superior aquele passivel de
ser recuperado por uso ou por venda.

Caso existam evidéncias de que ativos estejam
registrados por valores ndo recuperaveis no futuro, a
entidade devera realizar o teste para verificar a possivel
perda e, caso identificada, reconhecer a desvalorizacao
por meio da constituicdo de provisdo para perdas de
recuperabilidade de ativos.

O valor recuperavel de um ativo ou de uma
unidade geradora de caixa é o maior valor entre o valor
liquido de venda e o seu valor em uso. O valor em uso é
o0 valor presente de fluxos de caixa futuros estimados.

Em condicOes gerais, a norma orienta que o valor
recuperavel deve ser calculado para um ativo individual.
No entanto, se ndo for possivel estimar o valor
recuperavel de um ativo individualizado, pelo fato de os
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fluxos de caixa gerados por ele serem dependentes dos
fluxos gerados por outros ativos, deve ser determinado o
valor recuperavel para a Unidade Geradora de Caixa
(UGC). Para as empresas do segmento de 6leo e gés e,
portanto, para os ativos de E&P, a definicdo de unidade
geradora de caixa € regulada pela IFRS 6 — Exploration
for and Evaluation of Mineral Resources.

Mensurado o valor recuperavel de um ativo (ou
da UGC), se este for menor do que seu valor contabil,
este deve ser reduzido ao seu valor recuperavel. Essa
reducdo representa uma perda por desvalorizagédo do
ativo e, portanto ha impairment.

A perda por desvalorizacdo deve ser reconhecida
imediatamente no resultado do periodo, exceto para
aqueles ativos que foram objeto de reavaliacdo, que terdo
suas perdas registradas em reservas de reavaliagdo no
patrimonio liquido.

Outro ponto importante a ser citado € a
possibilidade de reverséio de uma perda por
desvalorizacao.

A entidade deve avaliar em cada data de relatorio
se ha alguma indicacdo de que uma perda por
desvalorizacdo, reconhecida em periodos anteriores para
um ativo, possa ndo existir mais ou ter diminuido. Se
existir alguma indicacdo, a entidade deve estimar um
novo valor recuperavel desse ativo.

A reversdo de perdas por impairment deve ser
reconhecida no resultado imediatamente, a ndo ser que o
ativo esteja escriturado por valor reavaliado, que neste
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caso sera registrado em reservas de reavaliagdo no
patrimonio liquido.

5 Reducdo ao valor recuperavel em ativos de
exploracéo e producédo de petroleo e gas

De acordo com Brock, Klingstedt e Jones (1990),
a necessidade de se avaliar periodicamente o retorno dos
beneficios dos ativos de E&P ficou evidente ap6s o
declinio do preco do petréleo, principalmente no periodo
de 1982 a 1986. Especificamente em 1986, esse declinio
de preco aliado a metodologias ndo uniformes de célculo
do impairment causaram fortes distor¢fes nos resultados
apresentados pelas companhias petroliferas.

Na pratica do teste de recuperabilidade dos
valores registrados dos ativos esta implicita a principal
caracteristica da industria petrolifera: o risco existente na
atividade de exploracdo e producdo. Mesmo apds a
descoberta de determinado campo ainda ndo existe a
certeza de retorno econdmico que supere o investimento
feito. Esta incluida na atividade de E&P uma
probabilidade na realizacdo dos fluxos de caixas futuros
(GALLUN, STEVENSON NICHOLS, 1993; CLO,
2000; SANTOS, MARQUES, SILVA, 2006).

Brock, Klingstedt e Jones (1990) afirmam que,
geralmente, é esperado que entre 80% a 90% das areas
ndo provadas adquiridas por um explorador seréo
devolvidas ou abandonadas sem producéo por terem sido
avaliadas como economicamente inviaveis, ou seja, esse
€ o risco inerente & atividade de E&P.

Para os referidos autores, o maior problema
envolvendo a aplicacdo do teste para as propriedades
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provadas é a forma de mensuracdo do valor recuperavel
ou beneficios econdmicos futuros. Varios métodos eram
e sdo utilizados para encontrar tal valor: (i) valor justo de
mercado, (ii) fluxo de caixa futuro (ndo descontado) e
(i) fluxo de caixa descontado. Desse modo,
considerando as peculiaridades do ativo do segmento de
E&P, a avaliacdo desses ativos representa fator critico
em sua mensuracdo. Para Silva (2007), o fluxo de caixa €
apresentado como uma alternativa de avaliacdo dos
ativos de petréleo e gas, apesar da subjetividade
envolvida nesse método de mensuracéo.

De acordo com Wright e Gallun (2005), outro
aspecto critico é a determinacdo dos ativos que serdo
testados para impairment. Nas atividades de petréleo e
gas, 0s pocos e equipamentos de producdo de petroleo e
gas sdo tipicamente agrupados ao nivel de um campo
produtor (field) para propositos do teste de impairment.
Por esse motivo, a maioria dos ativos de petrdleo e gas
que s@o submetidos ao teste de impairment ndo séo
avaliados individualmente, mas por meio de unidades
geradoras de caixa, pois 0s beneficios futuros dos
recursos investidos na sua formacdo, geralmente, sdo
provenientes da atuagdo conjunta desses ativos.

6 Evidéncias Empiricas de Desvalorizacdo de Ativos
no Setor Petrolifero
Das 19 empresas selecionadas para amostra, com

6 anos para cada empresa, foram consultados 114
relatdrios financeiros.
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As médias, considerando as 114 empresas-ano,
foram de 270.924.441 dolares de impairment total e
119.828.085 ddlares de impairment atribuidos ao
segmento de Exploracgdo e Producéo.

O maior valor de impairment divulgado foi de
2.455 milhdes de dodlares, da PetroChina Company
Limited no ano de 2008, justificados como sendo
constituidos de 620 milhdes em ativos de E&P e 1.835
milhdes em equipamentos e maquinarios em geral. Nesse
mesmo ano foi divulgada uma revisdo negativa de
(467.833.333) BOE no volume total de reservas provadas
da empresa. Ressalta-se ainda a tendéncia de crescimento
observada na quantidade produzida pela empresa de 6leo
e gas. O menor valor foi divulgado pela YPF Sociedad
Andnima na cifra de 658.762 ddlares no ano de 2005.
Esse valor foi totalmente atribuido ao segmento de E&P
e foi, também, o menor valor divulgado para o segmento.
Nesse ano, a empresa atingiu 2.351.749.489 BOE de
reservas provadas, 0 seu maior volume nos anos
estudados.

O maior valor de impairment atribuido ao
segmento de E&P foi feito pela BP p.l.c. no ano de 2008,
no valor de 1.186 milhdes de dolares. Esse valor é
atribuido pela empresa, principalmente, a perda de
recuperacdo: (i) em propriedades de 6leo e gas no Golfo
do México, no valor de $270 milhdes, provocada por
revisdes decrescentes das reservas; (ii) em ativos de E&P
no Vietnd no valor de $210 milh@es, resultado de uma
decisdo da BP de retirar-se das atividades exploratorias
na referida area; (iii) em propriedades de 6leo e gas no
Egito, no valor de $85 milhdes provocada por aumentos
dos custos e (iv) em outros ativos individualmente
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insignificantes que causaram a perda de $104 milhdes
(como divulgado pela empresa). Registra-se ainda a
revisdo negativa feita pela empresa no ano de 2008 no
volume de (593.000.000.000) pés cubicos em suas
reservas de gas.

Apesar de a PetroChina Company Limited ter
sido responsavel pelo maior valor absoluto de
impairment total de uma empresa, na média dos anos
estudados essa marca ficou com a BP p.l.c. que também
registrou a maior media atribuida ao segmento de E&P.
Esse fato justifica-se devido a PetroChina Company
Limited ter registrado um valor esporadico de
impairment no ano de 2008, tendo, nos anos anteriores,
uma média relativamente pequena de 277.797 mil
dolares de impairment.

O menor valor médio de impairment foi
registrado pela Suncor Energy Inc. que ndo corresponde
a empresa que registrou o menor valor absoluto, que foi a
YPF Sociedad Anbnima. Especificamente para o
segmento de E&P, o menor valor médio é atribuido a
Murphy Oil Corporation. Em valores absolutos, essa
marca também ficou com a YPF Sociedad Andnima.

Com relacdo a participacdo da despesa de
impairment de E&P na despesa de impairment total da
empresa, destaca-se a baixa porcentagem média da
Marathon Oil Corporation e as altas porcentagens
registradas pelas Petro-Canada, Suncor Energy Inc. e
YPF Sociedad Andnima que atribuiram 100% de suas
despesas de impairment ao segmento de E&P.
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7 Consideracoes finais

O objetivo do presente trabalho foi o de
apresentar a aplicacdo do teste de impairment na
industria petrolifera e, especificamente, na atividade de
exploragdo e producéo de petroleo e gas, evidenciando a
estreita relacdo existente entre o risco e a desvalorizacao
de ativos de E&P.

Constatou-se que na pratica do teste de
recuperabilidade dos valores registrados dos ativos esta
implicita a principal caracteristica da industria
petrolifera, ou seja, o risco existente na atividade de
exploracdo e producdo. Mesmo ap6s a descoberta de
determinado campo ainda ndo existe a certeza de retorno
econdmico que supere o investimento feito. Esté incluida
na atividade de E&P uma probabilidade na realizacdo
dos fluxos de caixas futuros.

Dessas informacgdes depreende-se que os ativos
da industria de petroleo e gas, especialmente no
segmento de E&P, apresentam caracteristicas especificas
ndo somente em decorréncia dos métodos de
capitalizacdo, mas também em relacdo a identificacdo
dos beneficios futuros gerados por esses ativos.

Na investigacdo da aplicacdo do teste de
impairment nas empresas petroliferas, identificou-se que
a normatizacdo para o 6rgdo norte-americano (FASB)
varia de acordo com o ativo testado e com 0 método de
capitalizacdo utilizado. Assim, para os ativos associados
as propriedades ndo provadas de petroleo e gas, a regra
esta disposta no SFAS n° 19. Ja para os ativos associados
as propriedades provadas de petréleo e gas, a regra
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dependerd do método de contabilizacdo dos gastos
adotado. Para as empresa que adotam o da Capitalizacao
Total, deve-se utilizar a Reg. S-X Rule 4-10, e para
aquelas que preferem o método de Contabilizacdo pelos
Esforcos Bem Sucedidos, a regra a ser seguida consta no
SFAS n° 144,

Em relacdo as normas internacionais e brasileiras,
0s preceitos das normas (IAS n° 36, IFRS n° 6, CPC 01,
CPC 34) sdo aplicados a toda industria de petroleo e gas
que adota as normas do IASB e do CPC, ndo importando
0 método de capitalizacdo dos gastos e nem a divisao dos
ativos em propriedades ndo provadas e propriedades
provadas.
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Profissional contabil: as mudancas chegaram
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Resumo

Cursar quatro anos do ensino superior, passar no exame
de suficiéncia e registrar-se no CRC (Conselho Regional
de Contabilidade) € apenas o inicio da caminhada do
profissional contdbil. Em virtude do mercado
globalizado, é necessaria a atualizacdo diaria, uma visdo
global que permite compreender o meio social, politico,
econbmico e cultural, para que as decisdes sejam
tomadas de forma correta e precisa dentro desse
ambiente diversificado. As mudancas no cenario contabil
sdo constantes, significativas, como a IFRS
(International Financial Reporting  Standards),
digitalizacdo contabil, a implantacdo do exame de
suficiéncia entre outras que exigem atualizacdes dos
profissionais. Atualizacdo é palavra de ordem no mundo
contébil. Dos académicos espera-se a integracdo da
teoria com a pratica, e dos profissionais atuantes a
motivacdo para estudar o processo de convergéncia das
normas brasileiras de contabilidade com as normas
internacionais. Tudo isso necessario para o desenvolvi-
mento do profissional contabil.

(1) Graduada em Ciéncias Contdbeis em 2011, pelas Faculdades Integradas
Urubupunga/FIU, Pereira Barreto/SP, fran_fyl@hotmail.com
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Palavras-chave: Perfil. Mudancas. Contabilidade.

1 Introducéo

A Contabilidade é uma ciéncia que vai além dos
numeros; segundo ludicibus e Marion (2007), “nao ¢é
uma ciéncia exata, € uma ciéncia social pois é a acdo
humana que gera e modifica o fendmeno patrimonial, de
qualquer modo, a Contabilidade utiliza de métodos
quantitativos (matematica estatistica) como sua principal
ferramenta.”

O Contador possui um papel de extrema
importancia em qualquer organizacdo. Funcédo essencial,
pois oferece informagBes aos diversos usudrios,
compiladas em relatérios, sem 0s quais ndo seria possivel
a tomada de grandes decisdes. E nessa troca de
informacGes que se encontra o mundo contabil.
Importante no passado, presente e futuro das
organizacoes.

Atualmente um grande processo de mudancas
permeia os 6rgdos que regulamentam a profissdo como o
CRC (Conselho Regional de Contabilidade) que buscam
cada vez mais se certificar, aperfeicoar e engrandecer
uma classe profissional que ha varios anos vem
contribuindo com a sociedade.

Hoje o profissional contdbil tem uma posicao
estratégica dentro das empresas, pois na era da
globalizagdo, ser contador é deter um enorme volume de
informacoes.
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As mudancas na contabilidade se devem ao
desenvolvimento da economia e seu processo de
globalizacdo, ao aprimoramento das tecnologias da
informacao, a internacionalizacdo das normas contabeis e
ao Exame de Suficiéncia.

Todo ano no mercado s&o lancados inimeros
profissionais e o que dita sua colocacdo, além de
requisitos técnicos e cientificos, sdo as atitudes
comportamentais, como atualizacdo, compromisso e
principalmente ética. O contabilista, para ser competitivo
e possuir uma alta empregabilidade, precisa estar em
sintonia. com as tecnologias buscando  seu
aperfeicoamento, escolhendo as ferramentas adequadas,
e assim criar expectativas de servigos com maior
qualidade, confiabilidade e responsabilidade.

O objetivo deste trabalno é apresentar
informacdes que agreguem conhecimentos a respeito das
mudancas e guiem aqueles que pretendem seguir a
carreira de contabilista, e de forma sucinta demonstrar as
principais mudancas do cenario contabil.

A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliogréfica, nos conformes ditados por Gil:

E desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos. Embora
em quase todos os estudos seja exigido
algum tipo de trabalho dessa natureza,
h& pesquisas desenvolvidas exclusi-
vamente a partir de fontes biblio-
graficas. (GIL, 2006, p. 44)
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2 O perfil do profissional contébil no séc. XXI

De acordo com ZANLUCA (2011),

A principal  caracteristica  desta
profissdo, no século XXI, serd o
conhecimento aplicado. N&do menos
importante, é que o contabilista precisa
ser um profissional flexivel, autodidata
e preparado para enfrentar desafios de
uma profissdo na qual a competicéo e
exigéncias crescem a cada dia.

O contador hoje ocupa um lugar estratégico
dentro da empresa, pois tem em maos os instrumentos
que fornecem o maximo de informacdes, passando desde

0s custos de producao

a administracdo. Com a ocupacgao

de melhores lugares e consequentemente melhores
salarios, o profissional precisa ter diferenciais como
nocdo em tecnologia da informacdo, habilidade em
lingua inglesa e ter um bom conhecimento ndo s6 em
nivel nacional como também internacional.

Silva afirma que:

Caracteristicas

“O mercado atual requer modernidade,
criatividade, novas tecnologias, novos
conhecimentos e mudancas urgentes na
visdo dos paradigmas, impondo, com
isso, um desafio: o de continuar
competindo.” (SILVA, 2000, p. 26).

que estavam  adormecidas,

voltaram a tona em virtude do aquecimento do mercado
de trabalho contabil. As grandes empresas querem
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profissionais gestores, capazes de gerar informacoes

empestivas e concisas para os diferentes usuarios.

Usuérios da Informacéo Contabil
Investidores/ Empregados/
SAcios Prest. de serv.

Informacéo
Contabil
Analistas/ Fornece-
Administra- dores/
dores Consultores
Bancos/ —
Financiadores Sindicatos/
IBGE/
Clientes
Servidor
Publico
Governo

Fonte: MARION (2004, p.27) adaptado

Vemos na figura acima a necessidade do contador
conhecer exatamente todas as areas da empresa, ja que
quando os usudrios estdo interessados em saber a real
situacdo  financeira das  organizacOes, buscam
informagdes com 0s mesmos.
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Exigéncias do mercado

Segundo Girotto,

A escassez de profissionais qualificados
para atender as exigéncias da area
contabil ¢ uma realidade que vem sendo
percebida nos (Gltimos anos. Com o
fortalecimento da economia brasileira e
0 crescimento da participagdo das
empresas brasileira no mercado externo,
0 setor de contabilidade tornou-se
estratégico para a gestdo de negdcios.
(GIROTTO 2010, p. 13)

Quem faz a opcdo por Ciéncias Contabeis nunca
encontra barreiras referentes a emprego, desde que
desempenhe bem seus deveres. Antes o contador tinha
uma preocupacdo com gerar lucros para a empresa; hoje,
porém, nota-se que 0 cenario contabil passou por
mudangas marcantes como a implantacdo das IFRS
(Normas Internacionais de Contabilidade) capaz de
afetar ndo somente o ambiente privado como o publico,
e agora 0s bacharéis terdo um desafio: o Exame de
Suficiéncia, extinto por um tempo, e agora volta através
da LEI N° 12.249/10 (Publicada no Diario Oficial da
Unido de 14 de junho de 2010), servindo como um filtro
onde somente 0s mais bem preparados entrardo no
mercado, assim representando com éxito a classe
contabil.

3 Algumas mudangas da area contébil
3.1 Exame de Suficiéncia

Com o advento do Exame de Suficiéncia todos os
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técnicos em Contabilidade e bacharéis em Ciéncias
Contabeis deverdo passar pela avaliacdo, a fim de se
tornarem contabilistas legalmente habilitados no
exercicio da profissdo, devidamente registrados no
conselho de classe. Pode-se considerar a volta do exame
como um ganho para a categoria contabil, sendo assim s6
entrard no mercado os profissionais qualificados e
realmente habeis a exercer a profissao.

A Lei n° 12.249/10 que alterou o artigo 12 do
Decreto-lei n.°. 9.295, de 27 de maio de 1946, faz a
exigéncia:

Art. 12. Os profissionais a que se refere
este Decreto-Lei somente poderdo
exercer a profissdo apds a regular
conclusdo do curso de Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, reconhecido pelo
Ministério da Educacdo, aprovacdo em
Exame de Suficiéncia e registro no
Conselho Regional de Contabilidade a
gue estiverem sujeitos.

Apos a aprovacdo no exame, as empresas terdo
mais seguran¢a ao contratar um recém-formado, ja que
essa selecdo voltou com o intuito de filtrar os mais bem
preparados, selecionar aqueles com a real capacidade de
dominar as técnicas e conhecimentos contabeis.

Segundo Carbonera,

O profissional contébil tem de ter
conhecimento técnico suficiente para
atender seus clientes. Na verdade, com
as mudancas que ocorreram na
contabilidade, e que ainda vai ocorrer, a
atualizagdo € a exigéncia constante. Na
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area contabil, o aprendizado é
compromisso permanente. Por isso, o
exame de suficiéncia ndo pretende
restringir o mercado, mas sim qualificar,
cada vez mais o profissional, como
forma de disponibilizar a sociedade
contadora e técnica em contabilidade
apta e competente. (CARBONERA,
2011, p. 22)

A volta do exame de suficiéncia ndo recebeu
somente aplausos, mas tambeém criticas. Seu principal
objetivo € ter profissionais cada vez mais bem
qualificados, todavia existem aqueles que ndo concordam
com a sua volta, pois assim dificulta de certa forma a
entrada no mercado de trabalho. Uma maneira errada de
se pensar, sendo que o proprio mercado se encarrega de
fazer sua selecéo de profissionais. Como citado acima,
para a area contabil o aprendizado é compromisso
permanente, e 0 exame vem para testar como estdo 0s
conhecimentos dos novos profissionais que serdo
langados no mercado.

3.2 IFRS - International Financial Reporting
Standards

Com a implantagcdo das Normas de Contabilidade
Internacional, as companhias abertas e organizagdes de
grande porte em geral, como as pequenas e médias
empresas brasileiras tém o desafio de se adequarem a
nova era da Contabilidade. O IFRS adota normas que
implicam a ado¢do ao padrdo internacional de
contabilidade em suas apuracGes, e elaboragdo e
demonstracdes das informacdes e resultados.
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Essas demonstragdes financeiras em IFRS vieram
com o objetivo de fornecer informacdes sobre a posicao
financeira de wuma entidade onde um ndmero
consideravel de usuarios as utiliza, a fim de ajudar no
momento de tomada de deciséo.

Segundo Pereira:

“A convergéncia contabil gera o
aumento da comparabilidade das
informagdes  contdbeis  entre  0s
diferentes paises. Por fim, ao melhorar a
qualidade das informag@es contabéis, a
convergéncia pode reduzir o custo de
captacdo das empresas” (PEREIRA et
al, 2011, p. 49)

Sendo assim, as novas normas trazem consigo a
competitividade com empresas estrangeiras, através da
facilidade em comparar suas demonstracoes.

A convergéncia ndo sera algo facil, ja que
depende de varios fatores e particulariedades de cada
pais, no que tange a economia, legislacdo e cultura.
Entretanto, seus resultados tendem a ser bastante
positivos, ja que dessa forma havera uma integralizacéo
com as demais empresas, sejam elas nacionais ou
internacionais, trazendo ganho até mesmo para classe de
contadores que obrigatriamente absorverdo cada vez
mais conhecimento, agregando cada vez mais valor e
reconhecimento a classe.
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3.3 Digitalizacdo Contabil, em Especial o SPED
(Sistema Publico de Escrituracéo Digital)

Os documentos antes datilografados a maquina,
passam a ser digitais; assim como os livros tradicionais
abrem lugar aos arquivos virtuais. Atualmente muito se
discute sobre Digitalizacdo Contabil, mais precisamente
SPED. De acordo com o contetdo disponivel no site do
CFC (Conselho Federal de Contabilidade) projeto SPED
pode-se dizer que € uma solucdo tecnoldgica que
oficializa os arquivos digitais dentro de um formato
padronizado. Sendo assim, 0 projeto contribuird para a
reducdo de custos com o armazenamento de documentos,
além de tudo possibilitara uma maior seguranca.

O contador deve se antecipar em assimilar as
mudancas. De acordo com Alcazar (2011), o SPED é um
projeto que veio para ficar e suas etapas vém sendo
implantadas gradualmente. Para o contabilista, que faz o
elo entre o fisco e o contribuinte, é fundamental essa
qualificacdo.

O conhecimento e a atualizacdo sdo imprescin-
diveis e cada vez surge mais novidades; com a tecnologia
alavancando a era contabil, em pouco tempo teremos
informacdes se cruzando, ou seja, 0 sistema permite a
quebra de paradigmas em todas as areas do conheci-
mento humano proporcionando uma maior rapidez e
confianca na integracdo das informagdes dentro da
empresa com o fisco.

Consta do Decreto n.° 6.022, de 22/ janeiro/2007:
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Art.1° Fica instituido o sistema publico
de escrituragdo digital - SPED.

Art2° O SPED é instrumento que
unifica as atividades de recepcdo,
validagéo, armazenamento e
autenticag&o de livros e documentos que
integram a escrituracdo comercial e
fiscal dos empresarios e das sociedades
empresarias, mediante fluxo dnico
computadorizado de informagdes.

O SPED permite que todas as informacgoes
referentes a transacdo comercial entre os contribuintes
sejam importadas através do elo contador e o fisco.
Sendo assim, o armazenamento de documentos da area
contdbil conta com essa nova ferramenta que
proporciona maior comodidade e facilidade no
armazenamento e reduz os custos com impressdo. Dessa
forma o fisco pode fazer seus planejamentos tributarios
em tempo real, facilitar o recolhimento das arrecadagdes
e agilizar o investimento das mesmas em areas mais
necessitadas.

4 Consideracdes Finais

A Contabilidade sempre trara em sua esséncia a
mudanca, por se tratar de uma ciéncia social que depende
de tradi¢cbes e costumes. Esses ultimos anos foram
marcados por mudangas bastante significativas, como a
IFRS, que coloca uma nova forma de apresentar as
demonstragdes, padronizando-as e facilitando seu
entendimento por seus usuarios. Em meio aos novos
conhecimentos, o mercado requer profissionais bem
preparados e informados. A volta do exame de
suficiéncia, com o intuito de trazer credibilidade aos
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usuarios de uma forma geral e a todos que utilizam da
informacgdo contébil passa a dar maior seguranca aos
servicos. Essa credibilidade aumenta através das
ferramentas digitais, como a escrituracdo dos elemen-
tos contabeis dentro do SPED, programa que integraliza
as informagcfes com um de seus principais usuarios: o
Fisco.

Todas essas mudangas impulsionam um novo
comportamento dos contadores, de antigos guarda-livros
a fornecedores de informacgbes para tomada de deciséo.
Assim é possivel dizer que a globalizagdo imp6s um
novo comportamento aos profissionais contabeis,
trazendo consigo uma nova era na Contabilidade.
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O comportamento ético do contabilista
integrado a tecnologia da informacéo
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Resumo

A Contabilidade mundial tem chamado a atencdo da
sociedade para o desenvolvimento da teoria geral do
conhecimento contabil como sendo fundamental e
necessario para auxiliar na formacdo do profissional
ético. Atualmente, o centro das discussdes reside nas
grandes transformacdes que ocorrem no ambito global
e empresarial e que afetam diretamente as atividades e
a economia de forma generalizada entre os paises. A
ética na contabilidade, a formacdo e atuacdo ética do
profissional integrada a tecnologia da informacdo
devem caminhar juntas. Pode-se dizer que o homem em
geral, ndo consegue viver distante de toda essa
tecnologia existente e para o profissional contabil é
uma ferramenta que funciona como mola propulsora,
facilitando e auxiliando na realizagdo dos servigos com
mais agilidade.
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Introducéo

O contabilista, para concretizar seu trabalho
com competéncia e profissionalismo, deve estar atento
a questbes essenciais a sua profissao. Manter-se
atualizado, seja nas legislagdes contdbeis ou nos
sistemas de tecnologia da informacdo, é essencial.
Sempre sustentado pela integridade ética adquirida ao
longo dos tempos.

Com as mudancgas ocorridas na contabilidade
através da International Financial Reporting Standards
- IFRS, os profissionais necessitam de aprendizado e
atualizacdo continua, para o bom desenvolvimento de
seu trabalho, uma vez que precisam informar e relatar
os dados obtidos pelas entidades aos administradores,
socios, bancos, empreendedores, governo.

As IFRS (padrBes contabeis internacionais que
permitirdo a unificacdo das normas, ou seja, todos
compartilhardo da mesma linguagem) ocasionam uma
grande revolucdo a contabilidade. Assim deve estar
aliada a Ciéncia Contabil uma Otima Tecnologia da
Informagdo - TI, pois traz agilidade ao processo
operacional, armazenando informacdes relevantes a
cada trabalho produzido, como as demonstracOes
financeiras. Além disso, o Governo, cada vez mais,
impde que os dados apresentados a ele sejam
totalmente digitais.

A TI de escritorio inclui o processamento de
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textos, arquivamento automatico, sistemas de processa-
mento de transacOes, conferéncia eletronica, correio e
quadro eletrénicos, video-teleconferéncia, trabalhos de
pesquisa em banco de dados, planilhas eletronicas,
sistemas de suporte para decisbes e sistemas
especialistas. Esta lista € mais representativa que
exaustiva, e pretende fornecer uma ideia da diversidade
da TI nas organizacdes. (PADOVEZE, 2004, p. 52).

O trabalho contabil é capaz de mostrar todos 0s
elementos estudados e executados para a melhoria da
confianga do mercado; e a ética na contabilidade
sempre foi, é e sera um dever, uma obrigacdo do
profissional.

Desde que nascemos, aprendemos que ser ético
é fazer aquilo que é bom, ou o que é certo, correto aos
olhos da humanidade. Muitos pensadores e fildsofos
discorrem sobre o assunto com o intuito de nos mostrar
do que realmente se trata ser ético. S& (2007, p.15)
descreve a Etica no seu sentido amplo como “... a
ciéncia da conduta humana perante 0 ser e Seus
semelhantes”.

A Etica necessita de maior espaco para
discussoes e reflexdes, pois trata de uma questédo social.

A proposta deste trabalho € demonstrar a viséo
ética do ponto de vista comportamental do profissional
contabil, a sua fungdo junto as empresas e a evolugéo
da teoria contabil; constatar que os sistemas de
informagdo  constituem um forte aliado para a
compreensdo, o desenvolvimento, a aplicabilidade, e as
diretrizes de uma correta postura profissional.
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A metodologia utilizada neste artigo foi a
pesquisa bibliogréfica, que Gil (2006, p. 44) define
como “[...] desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos [...]”, através de leitura corrente em
obras de divulgacdo e levantamento de informacgoes
coletadas, onde se procura mostrar a importancia do
comportamento ético contabil frente as tecnologias
existentes e 0 modo como 0 mesmo deve proceder.

Etica na contabilidade

Para se entender o conceito real de ética é
preciso diferencia-la de moral. Os termos séo utilizados
como sinénimos, mencionando normas, valores e
principios para definir e orientar o comportamento dos
homens que vivem em uma determinada realidade
social.

Em Rodrigues e Souza (1994, p.13)
encontramos 0s conceitos de ética como 0 “conjunto
de valores, de principios universais, que regem as
relagdes das pessoas”, e moral que “se refere mais a
determinados campos da conduta humana”.

Quando se fala em profissionalismo, ndo é
possivel deixar de citar a ética como fator primordial.
Para os contadores, essa virtude é fundamental, pois
precisam oferecer um servico de qualidade, mostrar que
possuem ndo somente a capacidade técnica, como
também o respeito e a responsabilidade para exercer
tal fungéo.
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Lisboa se manifesta afirmando:

O profissionalismo € a maneira integra
e honesta de exercer uma profissdo.
Ele estd fundamentalmente ligado a
ética, a moral dos bons costumes.
(LISBOA, 2006, p. 111).

A funcdo social do contabilista é comprovada
pelo fortalecimento da profissdo no Brasil e principais
paises do mundo, porém, nos ultimos anos vém
ocorrendo significativas mudangas comportamentais e
na situacdo econémica dos paises. A profissdo contéabil
sofre os reflexos dessas mudancas para atender as
exigéncias atuais, que cobram informacgdes Uteis e
precisas. Porém ndo se deve permitir que essas
transformacbes agridam as normas éticas a serem
cumpridas e que sdo essenciais no direcionamento do
profissional, para uma conduta correta dentro de seu
oficio. O exercicio profissional, quando realizado com
competéncia e qualidade, oferece as empresas todas as
informacBes necessarias para auxiliar na gestdo e no
processo de tomada de decisoes.

Lisboa esclarece que:

O objetivo de cddigo de ética para o
contador € habilitar esse profissional a
adotar uma atitude pessoal, de acordo
com os principios éticos conhecidos e
aceitos pela sociedade.
(LISBOA, 2006, p. 61).

E dever do contador exercer a profissdo
com dedicacdo, honestidade e responsabilidade.
Adaptar-se as novas exigéncias faz parte do processo
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evolutivo. De acordo com Lisboa (2006, p. 74 ) “[...]
requer do contador os principios éticos da competéncia,
sigilo, integridade e objetividade”.

Toda profissdio demanda um conjunto de
normas que orientem o0 comportamento de seus
membros. O profissional contdbil em seu &mbito é
regido pelos Principios de Contabilidade (PC), Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC) e pelo Codigo de
Etica Profissional do Contabilista (CEPC), cujo
objetivo é regulamentar o exercicio da profissdo
incentivando e mostrando aos profissionais a
importancia da pratica correta do desempenho de suas
funcbes com seriedade e honestidade.

A contabilidade esta sempre inserida no meio de
agentes com interesses conflitantes e seu produto. A
informacdo para o controle, para a avaliacdo de
desempenho e para a decisao, € cada vez mais relevante
e, as pressdes tendem a ser maiores sobre o contador
por parte de seus tdo diferentes usuarios.

Sa (2009), em um de seus varios artigos sobre
ética versa o seguinte: Se o cliente erra e o profissional
toma conhecimento do erro, ndo significa que este esta
também errado; errard sim, se difundir o que veio a
conhecer e se ndo advertir a seu orientado sobre as
consequéncias que podem gerar atos viciosos e sobre 0s
quais tomou conhecimento. E possivel ndo se estar de
acordo com o0 que o empresario ou dirigente de
instituicdo faca, mas erra-se ao divulgar a opinido
contraria, mencionando com terceiros sobre tal fato
conhecido.
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Portanto, a ética se faz necessaria juntamente
com a manutencdo da moral contébil e integridade dos
profissionais.

Atuacdo e formacao ética do profissional contabil

No mundo contemporaneo, as tecnologias tém
avancado de maneira significativa e 0 homem
acostumou-se a elas de modo intenso e satisfatorio.

A sociedade atual passa por grandes
transformagdes, tudo acontece muito rapido,
0 desenvolvimento  tecnol6-gico, 0s
progressos no campo cien-tifico, o avanco
econdmico-social, to-das essas mudangas
contribuem para a necessidade de que a
atuacdo e a formacdo do profissional, seja
repen-sado e reestruturado. (IUDICIBUS,
1997, p. 36).

Farias diz que, de acordo com as Ciéncias
Sociais, para ser considerada profissdo, uma atividade
deve agrupar um conjunto de caracteristicas, entre elas
estdo:

a) existéncia de um conjunto de
conhecimentos cientificos necessarios
para seu exercicio;

b) um 6rgdo de classe responsavel pelo
ingresso de novos profissionais, pela
manutencdo dos registros e pela avaliacao
da conduta dos mesmos;

c) razoavel controle exercido pela
profissdo sobre as institui¢cdes de ensino;
d) uma cultura prépria especifica;

e) um conjunto de preceitos éticos a
serem seguidos. (FARIAS, 2011, p. 21)
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A atividade contébil pode ser exercida por
profissional autbnomo atendendo um numero determi-
nado de clientes, por profissionais empregados e
vinculados a uma empresa ou grupo de empresas e por
associados que prestam servicos a diversos clientes
atraves de uma organizacédo contabil.

Atualmente, de acordo com o Conselho Federal
de Contabilidade CFC, no Brasil os contadores somam
mais de 495.584 pessoas, entre profissionais e técnicos.
Isso mostra que a profissdo estd sendo cada vez mais
reconhecida e, portanto, faz-se necessario que o0s
contabilistas sejam integros em seu trabalho.

Lisboa (2006) sugere que o Codigo de Etica
Profissional do Contabilista traga quatro elementos
indispensaveis ao desempenho satisfatorio do servico
prestado pelo contabilista:

Competéncia: é assegurada pelos conhecimentos
e experiéncias necessarios ao desenvolvimento do
trabalho, devendo ser considerado o processo de
educacdo continuada por meio de treinamento e cursos
de reciclagem.

Sigilo: é de suma importancia, uma vez que 0
contabilista tem como objeto informagdes confidenciais
de seu cliente ou empregador. Observa-se que o sigilo é
um dever do profissional, somente em relagéo aos fatos
e atos licitos. Para os atos ilicitos, o individuo ndo tem
0 dever de guardar sigilo, mas tem a obrigacdo de
denunciar, como exercicio de sua cidadania.
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Integridade: a confianca e credibilidade que o
profissional passa para seus clientes repousam em
outro fator, que é aintegridade do primeiro. SO a
competéncia e o sigilo ndo sdo suficientes. No
exercicio da profissio ndo se pode segregar o
individuo do profissional, portanto, as empresas ndo
querem SO profissionais competentes, mas sim
competentes e honestos. Hoje cada vez mais se procura
no homem valores muitas vezes esquecidos ou
escondidos por tras de ambicBes incompativeis com a
honestidade e zelo (caracteristicas intrinsecas da
integridade).

Objetividade: assegurar aos usuarios da
informacdo contabil sua compreensdo a fim de garantir
sua utilidade para tomada de decisdo. Assim, 0
contabilista deve procurar ser claro, conciso ao
comunicar-se com 0 USUArio.

A clareza e a simplicidade das palavras néo
significam pobreza de conhecimentos, mas tdo
somente uma forma de melhor explicar relatorios e
demonstragdes contabeis.

Segundo o Codigo de Etica do Profissional
Contabilista o contador que ndo seguir as regras
estabelecidas podera sofrer punigdes como adverténcias
ou censuras. Caso isso ocorra,

[...] os Conselhos Regionais de Contabilidade
funcionardo como Tribunais Regionais de
Etica, facultando recurso dotado de efeito
suspensivo, interposto no prazo de trinta dias
para o Conselho Federal de Contabilidade em
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sua condicdo de Tribunal Superior de Etica.
(CEPC, 2002, p. 68)

A integracdo da Contabilidade com a tecnologia da
informacéo e a ética profissional

As transformagfes no comportamento, decor-
rentes de mudancas estruturais pelas quais passa a so-
ciedade mundial, sdo fatores determinantes de moder-
nidade e de desenvolvimento tecnoldgico.

Com a atual disponibilidade das telecomu-
nicacbes e com o desenvolvimento de hardware e
software, vé-se um acelerado avanco tecnoldgico, com
automacao de varios segmentos da economia, as quais
permitem a obtencéo de servicos e produtos dentro dos
principios basicos de seguranca, agilidade, qualidade e
competitividade.

O conceito de Tecnologia da Informag&o/TI
entende que a informacgdo (sistemas, recursos) deve
fazer parte de uma estrutura em nivel estratégico das
empresas. Para Padoveze:

A informacdo ndo deve limitar-se a
administraros ~ recursos  internos,  mas
ultrapassar as fronteiras da empresa e
integrar-se  sistematicamente com forne-
cedores, clientes, etc., sendo, portanto, a Tl
fator chave de competitividade.
(PADOVEZE, 2004, p. 51).

Na verdade, o0 mundo tem oferecido amostras de
automacdo plena das atividades empresariais, cujas
informagdes convergem para a Contabilidade.
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No quadro que segue é possivel se ter uma visao
do processo de definicdo de informag0es para o sistema
de informacao.

Necessidades da Alta
Administragdo

Necessidades da Média
Administracdo

Necessidades do ultimo
nivel de decisdo

Necessidades externas

v

S
alféfm:ggg «— Necessidades
g operacionais
Contabil < P

Figura 1 - Processo de definicdo de informacdes para o
sistema de informacao
Fonte:- Padoveze. (2004, p. 153).

As informagOes eficazes ampliam os talentos
das pessoas competentes e 0 desenvolvimento efetivo
da tecnologia, embora exigindo uma grande habilidade,
é apenas uma parte da transformacdo competitiva bem
sucedida.

Um ponto muito importante e decisivo esta na
capacidade da lideranga das empresas em adaptar a
organizacdo de modo a tirar proveito da nova
tecnologia.
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Nesse aspecto, o profissional que for dotado de
conhecimentos técnicos aliados a uma boa conduta
ética tera sucesso em sua carreira.

Partindo da premissa que a funcdo da
Contabilidade é identificar, mensurar e informar, os
sistemas de informagdes colaboram muito, pois
permitem que 0s Vvarios tipos de usuarios se beneficiem
de um entendimento mais esclarecedor.

O contador pode prever as possiveis restricoes
de entendimento por parte dos que tém direito ao uso
das informacdes e, a partir dai, desenvolver juntamente
com profissionais de informatica um meio mais
transparente para que 0s mesmos possam compartilhar
dos dados obtidos.

A falta de ética dos profissionais que utilizam a
TI pode acarretar sérios danos. Tanto o profissional da
informética quanto o contador deve manter sigilo das
informacdes oriundas das empresas. O contabilista de
ma fé pode aproveitar-se desses dados para repassa-los
aos concorrentes, ou até mesmo em beneficio proprio.
Portanto, a ética € inegavelmente um principio
primordial a ser incorporado ao profissional.

Considerac0es finais
A credibilidade de um profissional esta ligada
ao seu comportamento. Etica, transparéncia, integridade

e exceléncia devem estar cravadas na vida de qualquer
profissional e na Contabilidade ndo é diferente.
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A conscientizacdo dos valores éticos vale para
todos e cada qual.

Dentro do conceito de responsabilidade o
profissional deve fazer a sua parte distinguindo o certo
do errado, 0 bom do ruim, agindo de maneira voltada
aos interesses coletivos podendo até priorizar, em
alguns casos, seus interesses individuais, desde que seja
com dignidade, de forma a ndo prejudicar ou acarretar
problemas a terceiros.

No mundo contemporaneo, 0s sistemas de
informacdo invadem expressivamente todas as esferas
da atividade humana. Desta forma, a revolucdo da
tecnologia da informacgdo tera como ponto principal
analisar a complexidade da nova economia, sociedade e
cultura em formacédo, através de sua dinamizacdo com a
Contabilidade, prevalecendo sempre o comportamento
ético.

A Contabilidade esta inserida num contexto de
mudangas e transformagfes. O dimensionamento,
envolvimento e a obtencdo de valor, em todas as areas
administrativas, s6 podem ser apurados e informados
por meio das técnicas contabeis. Portanto, o cenario
competitivo das empresas exige rapidas e continuas
adaptacGes em sua postura estratégica para sobreviver e
crescer nesses novos tempos de globalizagdo. A
conduta ética vem para somar as qualidades de um
profissional competente, integro e honesto.
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Recursos Humanos: um capital criativo para
a gestao empresarial*
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RESUMO

O mercado de trabalho est4 acentuadamente competitivo,
exigindo que as empresas se diferenciem. Por isso, €
consideravel discutir as formas de se administrar pessoas
e como utilizar os recursos humanos. Por consequéncia,
elaborou-se pesquisa de campo e bibliogréafica, utili-
zando-se 0 método fenomenoldgico, sendo entrevistados
60 trabalhadores distribuidos igualitariamente entre
ambos os sexos e diversas profissbes no periodo de
dezembro de 2010 a junho de 2011 abrangendo, no
Brasil, a regido noroeste do Estado de Sdo Paulo. Os
dados forneceram uma leitura sustentavel da regido para
se estudar e compreender a relacdo gque se estabelece na
atualidade entre pensamentos e atitudes de trabalhadores
e gestores. Com os resultados, as discussdes eviden-
ciaram um alerta para as praticas com pessoas que
promovam ac¢des saudaveis e funcionalmente eficientes.
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Introducéo

As empresas, nas diversas situacdes de trabalho,
atuam em um mercado acentuadamente competitivo, no
qual o seu eixo diferencial se encontra na gestdo e nos
recursos que mantém tal administracdo: os humanos
(GHOSHAL, 1999; PFEFFER, 1995; ROSA, 2006;
ULRICH, 1998).

Ao estudar o campo da administracdo nota-se a
existéncia de papéis que se constituiram pelo
conhecimento; fator esse que é desenvolvido por
pessoas.

Nesse contexto, a forma de administrar € um
assunto consideravel, principalmente pelos diversos
comportamentos que emergem dos membros nas
organizacbes em diversos campos de trabalho
(COIMBRA, 2011; GHOSHAL, 1999; RIBEIRO
FILHO, 2010).

Empresas ndo funcional estdo sendo forgadas a se
desligarem do mercado, o que exige das ainda ativas uma
insistente eficiéncia e o seu motivador esta na atual Era
da Informagdo, cujo recurso é 0 conhecimento
(estratégico), que € criado, cultivado e exposto por
pessoas, a Geragdo C: conectada, informada. (BASTA,
2005; RIBEIRO FILHO, 2010). Por isso, “cada vez mais
as empresas serdo diferenciadas com base naquilo que as
pessoas sabem” (ULRICH, 1998, p. 15).

A eficiéncia organizacional se traduz na
sintese das competéncias de seus
profissionais. Ter uma visdo de conjunto
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da organizacdo, dos processos que lhe
sdo proprios e desenvolver trabalhos em
equipes multidisciplinares [e interdisci-
plinares] sdo caracteristicas comuns dos
profissionais das organizacGes lideres de
mercado (BASTA et al., 2005, p. 143).

Nesse sentido, o presente artigo faz uma reflexé@o
sobre os dados da pesquisa in loco argumentando sobre o
pensamento e atitudes de trabalhadores e suas gestdes,
visto que “as pessoas sdao seres que estdo vivendo,
pensando e sentindo que trabalham na organizacéao para
atingirem a seus objetivos. As organizacdes existem para
servir as pessoas, em lugar das pessoas existirem para
servir as organizacdes” (DAVIS, NEWSTROM, 1992, p.
5).

Metodologia

Utilizou-se na pesquisa de campo um formulario
com duas afirmagdes e uma pergunta.

As afirmacdes conduziram os entrevistados a
refletirem sobre a intensidade do desconforto no trabalho
e se eles sentem que estdo contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade através de suas atividades
laborais.

Quanto a questdo, indagou-se sobre os motivos
pelos quais as pessoas trabalham, sendo que esta exigiu
uma resposta discursiva.

A entrevista foi elaborada para uma compreensao
integral do fenbmeno, buscando recolher dados para se
estudar e se compreender a relacdo que se estabelece na
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atualidade entre trabalhador e empresa/gestdo, mapean-
do-se e fazendo uma leitura sustentavel da regido noro-
este do Estado de Séo Paulo, no periodo de dezembro de
2010 a junho de 2011, contemplando as seguintes
cidades: Aracatuba, Auriflama, Birigui, Buritama,
Pereira Barreto e S&0 José do Rio Preto.

Para participar da pesquisa todos os entrevistados
deveriam estar trabalhando e serem maiores de idade.

Os participantes, nas cidades que abrangeram a
pesquisa, foram selecionados aleatoriamente, num total
de 10 pessoas em cada municipio, ndo privilegiando
nenhuma profissdo, sendo assegurado o sigilo das
informacdes coletadas.

Durante os trabalhos foram entrevistados um total
de 60 (sessenta) profissionais, correspondendo
igualitariamente a homens e mulheres com idades entre
19 anos e 76 anos, cujas profissdes correspondem a:
Administradores, Auxiliares Administrativos,
Professores,  Filésofos,  Psicologos,  Esteticistas,
Vendedores, Pedagogos, Psicopedagogos, Profissionais
Rurais, Policiais Militares, do Lar, Motoristas,
Segurancas, Prestadores de Servicos Domesticos,
Pedreiros, Funcionarios Publicos, Dentistas, Musicos e
Secretarios.

Para discussdo dos dados coletados, este artigo
utiliza os métodos: bibliografico, com fontes de livros,
revistas e artigos, através da técnica teorico-descritiva;
de campo, com os dados da pesquisa; e, 0 método
fenomenoldgico, que consiste ha compreensdo do mundo
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através da consciéncia do sujeito que é expressa com
base em suas experiéncias, portanto, tendo como objeto
de estudo, o fendbmeno em si, isto é, aqui, o discurso
como € verbalizado e o seu significado para o
entrevistado.

Em vista disto, entende-se que o adequado
desenvolvimento do trabalho vai atentar ao seu objetivo,
observando que as bibliografias expdem pontos sociais e
culturais que contribuem justificando, explicitando e
dando por fidedigno, os pensamentos da presente
pesquisa oferecendo mais sustentacdo e compreensao,
estando comprometidas com a totalidade do apresentado.

Resultados e discussao

Questionados a ofertar 0 seu ponto de vista sobre
0s motivos pelos quais as pessoas trabalham, varios
niveis de ensino, 0s entrevistados apresentaram
argumentacao diversa, mas que se complementam.

Eles afirmam: “ndo sei”, “para sobreviver”,
“sustento pessoal e de familiares”, “realizar objetivos
pessoais e profissionais (adquirir dinheiro e bens
tributaveis, possuir uma vida com qualidade e

dignidade)”, “manter a si e a sociedade”, “relacionar-se”
e “crescimento (em diversos ambitos)”.

Para se compreender estas respostas e a
emergéncia dos dados, note-se os Gréaficos | (Meu
trabalho me traz muito desconforto) e Il (Com o meu
trabalho, considero-me importante para 0
desenvolvimento da sociedade), que correspondem as
afirmacoes.

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.



81

40
" - l
0
R} o
e & & & e
Qoo SC_) Qc,o <& <L g
\Y \¥
(Y © (Y Q Q ©
(o] o
= [

Gréfico | - Meu trabalho me traz muito desconforto

No Gréfico I, 70% dos entrevistados afirmam que
as atividades laborais trazem algum tipo de desconforto
explicitamente ou ndo, visto que a palavra muito regula
tal porcentagem:

Seja explicito (Concordo Totalmente — 5%;
Concordo — 10%),
Seja implicito (Discordo — 55%).

Todavia, ha parcelas; uma de 1,67%, que néo
respondeu, e a outra (Discordo Totalmente — 28,33%)
que compreendem 0 seu ato de trabalhar e se sentem
agradaveis com as funcdes.
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Concordo Concordo Discordo Discordo
Totalmente Totalmente
Grafico Il — Com o meu trabalho, considero-me

importante para o desenvolvimento da sociedade.

Nos dados da representacdo grafica acima, as
pessoas ponderaram se as acOes de seu trabalho Ihes
autopromovem; no polo positivo hd uma confirmacédo de
46,67% (Concordo Totalmente) e no pdlo negativo
3,33% (Discordo Totalmente) sustentam que suas
préprias condutas sdo inviaveis para o desenvolvimento
social e em consequéncia impedindo seu proprio
crescimento. Entretanto, observa-se que 50% (Concordo
— 41,67%; Discordo — 8,33%) apresentam ressalvas, em
dimensdo subjetiva quanto ao seu papel aplicado na
atividade social em oficio.

Complementar ao formulario de entrevista, para
discussdo dos dados apresentados em graficos, houve
registros baseados em técnicas psicoldgicas de
observacdo fenoménica do comportamento, em que 0S
entrevistados compartilharam seus pensamentos sociais e
intimos sobre o trabalho, expressando-se em diversas
formas de linguagens.
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Quanto ao sentido da linguagem humana Roberts
diz:

A linguagem humana é bem mais do
que apenas uma série de sons. [...] Com
a linguagem, as idéias ndo sdo apenas
nossas, elas se tornam propriedade
comum. Ao usar a linguagem para
dividir idéias, melhoramos 0
conhecimento e a cultura [...] Deixamos
nossa marca no mundo, criando uma
arte maravilhosa; [...] inventamos a
agricultura e a engenharia para criar um
novo mundo, construindo civilizagdes,
mapeando e explorando o planeta;
mecanizamos, urbanizamos e
estendemos nosso dominio as estrelas.
[...] Conforme as populagdes aumentam,
as idéias sdo transmitidas cada vez a
mais pessoas, assim ha& maior chance
que alguma invencdo, inovagdo seja
selecionada e dissemine. As idéias
possuem vida propria, competindo entre
si, melhorando e proliferando. [...]
Temos uma capacidade incomparavel de
colaborar uns com os outros, de se
comunicar e entender 0 que 0S outros
pensam e sentem [..] E veja onde
estamos hoje, o que podemos construir
com nossa tecnologia (ROBERTS,
2011, traducéo nossa).

Nesse sentido, atentando-se aos objetivos do
trabalho, pontua-se a existéncia de um alerta para 0s
administradores e profissbes correlatas. Indica-se a
necessidade de se verificar o que ocorre singularmente
nas gestdbes e em suas inadequacbes com 0S
trabalhadores, pois as pessoas se consideram Uteis e
muito podem fornecer as instituicdes e a sociedade, mas

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.



84

verifica-se uma falta de informagdes e/ou referéncias
conflituosas frente a funcdo de trabalhar (COIMBRA,
2011; RIBEIRO FILHO, 2010; ROSA, 2006).

Os resultados também sdo um demonstrativo de
como as funcbes foram atribuidas aos ramos de trabalho
evidenciando o papel reprodutivo das atividades. Os
trabalhadores sdo vistos somente como forca de trabalho,
obrigados a executarem tarefas monétonas que 0s
impedem de pensar, ndo compreendendo o sentido das
mesmas, naturalizando a divisdo do trabalho manual do
intelectual, identificando-os como lugares do ndo saber e
do saber, respectivamente (COIMBRA, 2011; RIBEIRO
FILHO, 2010; ROSA, 2006).

Coimbra ainda diz:

Assim, esse sentimento de incompeténcia é
ainda reforcado pelo saber que chega aos
trabalhadores como algo totalmente fora do seu
alcance: desconhecem como ele foi produzido
e para gque serve. Com isto, estdo convencidos
que todos aqueles que ndo tenham informacdes
“competentes” e “cientificas” n3o podem
expressar suas opinifes, pois estdo longe da
“verdade” e, portanto, excluidos social, politica
e culturalmente. A divisdo capitalista do
trabalho, com sua separacdo entre trabalho
manual e intelectual, colocando de lado os que
executam e produzem, e de outro, 0s que
decidem e gerenciam, é poderosa arma de
dominacdo e

exclusdo. Esta dominag&o é necessaria para que
alguns discursos/praticas sejam assumidos
como  “melhores”, como  “verdadeiros”
(COIMBRA, 2011, p. 8).
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Foucault (1996) enriqueceria tal analise falando
das “institui¢des de sequestro”: uma série de
estabelecimentos [...] nas quais nossa
existéncia se encontra aprisionada. No correr
do século XIX, esses estabelecimentos se
multiplicam e tm como objetivos o sequestro e
o controle de trés fungdes: do tempo, do corpo
e do saber dos sujeitos a eles submetidos
(COIMBRA, 2011, p. 6).

Os colaboradores, devendo entendé-los como
agentes, véem o trabalho como obrigacdo e se o
desconforto excessivo existe, entdo ha consequéncias
subjetivas e objetivas em diversos campos de atuacdo
desses  agentes (DAVIS; WERTHER, 1983;
WATERMAN, 1995). Com isso, a satisfacdo no cargo
esta relacionada ao desempenho, o que lembra Smith:
“Descobrimos ha muito tempo que a satisfagdo dos
clientes comeca realmente com a satisfagdo dos
funcionarios” (WATERMAN, 1995, p. 53).

Em vista disso, a Gestdo com Pessoas deve
conhecer e entender antes as pessoas para obter seus
melhores servicos Ihe propondo condicdes para tal, isto
é, desenvolvendo suas habilidades e competéncias,
oportunizando o autodesempenho, garantindo, por fim,
que se comprometam com o0s objetivos da organizacéo.
Todavia, para essa gestdo a ser construida, € necessario o
planejamento (CARVALHO, 1989). “Planejar é dar
corpo as ideias e aos propositos, de modo a localizar,
identificar e estruturar as atividades que nos levardo a
consecucdo de determinados objetivos” (CARVALHO,
1989, p. 42).
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Para esse planejamento é preciso, inicialmente,
reconhecer o outro; outro singular que possui diferentes
papéis em sistemas sociais de muitas organizages, que €
mais do que um fator de producéo, é também criativo e
influenciador  possuindo  conhecimentos,  atitudes,
habilidades e diversas competéncias (DAVIS;
NEWSTROM, 1992; KOONTZ; O’DONNELL;
WEIHRICH, 1988; RIBEIRO FILHO, 2010).

Os empregados pertencem a muitas outras
organizag6es do que aquela do seu empregador
e eles desempenham muitos papéis dentro e
fora da firma. Se a pessoa como um todo pode
ser desenvolvida, entdo os beneficios se
estenderdo para além da empresa na sociedade
na qual o empregado vive [num ondeante
continuum] (DAVIS; NEWSTROM, 1992, p.
10).

Como se V&, é de natureza humana, o fator que
contribui decisivamente para o aumento da
produtividade. Esta pode ser caracterizada
como sendo, antes de mais nada, “a
mentalidade do progresso, do aperfeicoamento
constante. E a vontade de ndo se contentar com
a situacéo atual, por melhor que possa parecer
ou seja na realidade; é o esforgo continuo para
aplicar novas técnicas e novos métodos”
(CARVALHO, 1989, p. 65).

Considerac0es Finais

“Qual o objetivo de seu trabalho?” — esta é uma
indagacdo que poucos trabalhadores possuem anuéncia
para explorar possibilidades de respostas, no entanto, é
uma reflex@o que favorece a gestdo de pessoas a ser com
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pessoas, criando qualidade e ambiente produtivo com
melhoria continua e otimizada, porém a realidade
exposta na pesquisa in loco complementada pela
bibliografica é a imitacdo de funces.

De modo geral, afirma-se que o ambiente
organizacional nutre a sutil idéia de que o
trabalho é algo que ndo deve ser compreendido,
pois cada funciondrio deve ir trabalhar e tentar
compreender (0 que ndo lhe é permitido
entender); assim, isto faz com que ele trabalhe,
execute acdes e tenha a sua frustrante ocupacéo
na sistematica organizacional. Ao final do dia,
continuando a possuir informacBes que nédo
entende, a probabilidade é maior de ocorrer
uma estabilidade no emprego. Na reproducéo
de atividades, cré-se apenas que a
incompreensdo gera uma manutengdo do cargo
e que essa fantasia de conservacdo €
proveitosa. Pensa-se exclusivamente no cargo;
excluem-se as atitudes (RIBEIRO FILHO,
2010, p. 2).

“O novo desafio que marcard o século XXI ¢
como inventar e difundir uma nova organizacdo, capaz
de elevar a qualidade de vida do trabalho, fazendo
alavanca sobre a forga silenciosa do desejo de felicidade”
(MASI, 2000, p. 330 apud VASCONCELOS, 2001, p.
34); um desejo que também é uma ferra-
menta contextualizadora que aperfei¢oa reciprocamente
(individual-coletivo) as relagdes de trabalho (além das
sociais e pessoais), pois 0s agentes sao uma producdo
histérica, emergidos de pragmaticidades (RIBEIRO
FILHO, 2010; CARVALHO, 1989; COIMBRA, 2011).

A vista disso, 0 presente trabalho pode ser uma
semente para fertilidade cientifica e pragmatica na
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temética, aprimorando as compreensdes quanto ao eixo
pessoas.
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Resumo

Atualmente existe muita discussdo no Brasil
diante o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos-ICMS, imposto de competéncia estadual e o
maior tributo brasileiro em volume de arrecadacéo. Pela
propria estrutura da substituicdo tributaria, vé-se logo
que pode existir um descompasso entre a base de calculo
do ICMS recolhido antecipadamente e o preco real da
mercadoria oferecida ao consumidor final. Constitui-se
objeto desta pesquisa, a responsabilidade pelo ICMS
(Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servicos)
devido nas operacbes ou prestaces de servicos e
atribuicdes a outros contribuintes.
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1 Introducéo

A pesquisa tem como escopo discorrer sobre
alguns aspectos pertinentes ao instituto da substituicdo
tributdria no ICMS, sobretudo no que se refere as
espécies de substituicdo tributaria, as mercadorias
sujeitas e a base de calculo do imposto.

A Substituicdo Tributaria pode ser conceituada
como sendo o regime pelo qual a responsabilidade pelo
ICMS devido, em relacdo as operagdes ou prestacdes de
servicos € atribuida a outro contribuinte.

Segundo a Secretaria da Fazenda do Estado de
Sdo Paulo, a substituicdo tributaria no ICMS é a
transferéncia, feita com base em expressa previsdo
normativa, da responsabilidade pelo recolhimento do
imposto incidente sobre um ou mais fatos geradores
passados, presentes ou futuros, da pessoa ou das pessoas
que diretamente promovem tais operagdes de circulacdo
de mercadorias e bens, ou prestagbes de servico
abrangidas pelo regime, para um terceiro que, embora
vinculado a tais eventos, ndo lhes tenham pessoalmente
dado causa.

Dentre as modalidades existentes, as mais
frequentemente encontradas na legislacdo do ICMS s&o:
a substituicdo tributaria progressiva, também conhecida
por ‘“subsequente” ou “para frente”, e a regressiva, ou
“para trds”, abrangendo, respectivamente, fatos
geradores futuros e fatos geradores passados.
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A substituicdo tributaria visa combater a
sonegacdo, racionalizar a fiscalizacdo e antecipar o
recolhimento do imposto e ndo apenas dar maior
garantia ao crédito. O ICMS esta sendo exigido antes
mesmo da ocorréncia da operagdo mercantil. Na verdade,
por meio do valor agregado a base de calculo e com base
no fato gerador presumido, o imposto esta sendo cobrado
de toda a cadeia comercial até o consumidor final,
atribuindo a um terceiro a responsabilidade pelo
recolhimento do tributo. O Poder Publico tem o dever de
arrecadar impostos de forma eficaz e racional.

A Administracéo Publica € obrigada a obedecer a
inlmeros principios constitucionais, entre 0s quais
podemos citar: a moralidade, a supremacia do interesse
publico sobre o particular, a impessoalidade, a
legalidade, a publicidade, a eficiéncia, a autotutela, a
finalidade, a razoabilidade e a continuidade do servico
publico.

Dentre as tentativas de simplificacdo do
mecanismo de arrecadacdo dos impostos, de torna-lo
mais eficiente, destacamos a substituicdo tributaria.
Através desse regime, o Fisco recebe o valor ndo
diretamente do contribuinte, que pratica o fato gerador
concreto descrito na hipdtese de incidéncia, mas de um
terceiro, a quem a lei determina a responsabilidade pelo
recolhimento de tributo alheio.

2 Espécies de substituicao tributaria do ICMS

Dentre as modalidades existentes temos: a
substituicdo tributaria progressiva, também conhecida
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por ‘“subsequente” ou “para frente”, e a regressiva, ou
“para tras”, que ao abrangerem, respectivamente, fatos
geradores futuros e fatos geradores passados, sdo as mais
frequentemente encontradas na legislacdo do ICMS, e
referenciadas na sequéncia.

2.1 Sobre as mercadorias

Conforme com a Lei Complementar n°® 87/96
(Lei Kandir), cada UF (Unidade da Federacdo) pode
definir ao contribuinte a responsabilidade pelo
pagamento do imposto devido nas operagbes ou
prestacfes, que podem ser: Antecedentes (para tras),
Concomitantes ou Subsequentes (para frente).

2.2 Operac0es anteriores/regressiva

Quando a lei atribui ao adquirente de um
determinado produto ou servigo a responsabilidade pelo
pagamento do tributo devido na operacdo anterior ou
operacdes anteriores, ou seja, acontece o fenédmeno do
diferimento (adiamento do recolhimento do tributo).

Exemplo: um produtor de laranja in natura vende
seu produto a uma industria de suco, de modo que
recolhera o ICMS diferido, conforme o artigo 13,
XXXIV e 628, § 3, | do Decreto 14.876/91.

2.3 Operac0es subsequentes/para frente

Uma terceira pessoa (responsavel) recolhe o
tributo devido pelo contribuinte substituido, em um dado
momento, quando o respectivo fato gerador concreto
ainda esta para ocorrer. Deste modo, o tributo antecipado
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¢ determinado sob a presuncdo de ocorréncia de
elementos que deverdo surgir com a deflagracdo futura
do fato juridico-tributario.

Exemplo: uma industria vende um produto a um
comerciante e este revende a mercadoria para 0
consumidor final, de modo que a industria recolherd o
ICMS devido ao comerciante da revenda da mercadoria
para um consumidor final.

2.4 Operagdes concomitantes

Esta espécie de substituicdo tributéria caracteriza-
se pela atribuicdo da responsabilidade pelo pagamento do
imposto a outro contribuinte, e ndo aquele que esteja
realizando a operacdo ou prestacdo de servico. Nesta
espécie se encontra a substituicdo tributaria dos servigos
de transportes de cargas.

Exemplo: O contribuinte do Estado de S&o Paulo
contrata um transportador autdbnomo cujo ICMS relativo
ao frete sera recolhido pelo contribuinte desse Estado na
qualidade de responsavel (art. 58, XXIII, Decreto
14.876/91).

3 Contribuintes responsaveis pela substituicdo
tributéria

A responsabilidade pelo recolhimento do ICMS
nas operagbes e servigos realizados, nos quais ha
incidéncia da substituicdo tributaria, decorrerd da lei e
podera ser atribuida a um sujeito que ndo pratica o fato
gerador do imposto-contribuinte substituto ou a uma
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pessoa ndo envolvida diretamente com o fato gerador,
mas que mantém com o substituto uma relacdo que lhe
permita a compensacao da substituicao.

3.1 Contribuinte substituto

O contribuinte substituto é o responsavel pela
retencdo e recolhimento do imposto incidente em
operagdes ou prestacGes antecedentes, concomitantes ou
subsequentes. O substituto (industrial ou comerciante), o
qgue adquire mercadoria de outro comerciante
(geralmente pequeno produtor rural), que normalmente
ndo tem escrita contabil e é substituido pelo industrial ou
comerciante que se responsabiliza pelo pagamento do
tributo devido pelo substituido. E aquele a quem por
forca de lei, é imputada a responsabilidade de reter e
recolher o imposto relativo ao fato gerador praticado por
terceiros

3.2 Contribuinte substituido

E aquele cuja Lei designa como realizador da
hiptese do fato gerador, mas a responsabilidade pelo
recolhimento do tributo é atribuida a terceiro, por isso a
denominagdo substituida.

No entanto, o contribuinte que receber, de dentro
ou de fora do Estado, mercadoria sujeita a substituicdo
tributaria, sem que tenha sido feita a retengdo total na
operacdo anterior, fica solidariamente responsavel pelo
recolhimento do imposto que deveria ter sido retido,
conforme artigo 58, § 2° e 3°, do Decreto 14.876/91.
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4 Aplicabilidade da Substituicdo Tributaria

Aplica-se nas operacdes internas e interestaduais
em relacdo as operagdes subsequentes a serem realizadas
pelos contribuintes substituidos.

N&o se aplica a substituicdo tributéria:

a) as operacGes que destinem mercadorias a
sujeito passivo por substituicdo da mesma
mercadoria;

b) transferéncia para outro estabelecimento
exceto varejista, do sujeito passivo por
substituicdo; na saida para consumidor final,
salvo se a operacdo for interestadual e o
destinatério contribuinte do ICMS;

c) operacdo que destinar mercadoria para
utilizacdo em processo de industrializacao.

5 Mercadorias sujeitas a Substituicdo Tributaria

Sdo0 mercadorias determinadas por Conveénios/
Protocolos subscritos por todos os Estados e/ou por uma
maioria tais como: fumo; tintas e vernizes; motocicletas;
automoveis; pneumaticos; cervejas, refrigerantes, chope,
agua e gelo; cimento; combustiveis e lubrificantes;
material elétrico.

6 Base do Célculo da Substituicdo Tributaria

A Lei Complementar n° 87/96 em seu artigo 8°,
ao tratar do regime de sujei¢do passiva por substituicéo,
determina que a base de célculo seja o valor
correspondente ao preco de venda a consumidor
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acrescido do valor do frete, IPI e demais despesas
debitadas ao estabelecimento destinatario, bem como a
parcela resultante da aplicacdo (sobre esse total) do
porcentual de valor agregado ( margem de lucro), esse
percentual é estabelecido em cada caso de acordo com as
peculiaridades de cada mercadoria:

BC= (valor mercadoria + frete+IPI+outras
despesas) x margem de lucro.

7 Caélculos da substituicdo Tributaria

Supondo, por exemplo, uma mercadoria com
valor de R$ 1,00, com origem no estado do Rio de
Janeiro, e que va ser vendida em Sdo Paulo. Se sob essa
operacdo incidir substituicdo tributaria na cobranca do
ICMS, o governo estipulara uma pauta (isto €, um valor
presumido de revenda - por exemplo, R$ 2,00). Supondo
que sob a operacdo interestadual entre SP e RJ incida uma
aliquota de ICMS de 12%, e a aliquota interna seja de
18%, o total de ICMS sera calculado da seguinte maneira:

Total-ICMS = Valor-de-venda*ICMS Interestadual
+ Valor-da-pauta*ICMS interno

No exemplo verificado neste estudo, 0s numeros
s80 0s seguintes:
Total-ICMS Normal = (R$1,00 * 12%) = 0,12
Total-ICMS Substituicdo = (R$2,00 * 18%) = 0,36

Como o ICMS é calculado como um débito e
crédito ficando assim o valor recolhido:

0,36 - (0,12) = R$ 0,24
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O ICMS Substituido se deduz do ICMS pago
Normalmente. Esse valor seria lancado na Nota Fiscal, e
cobrado do cliente por duplicata.

Caso o emissor da Nota Fiscal ndo pague o ICMS
(R$ 0,12) no prazo, ele sera tachado de inadimplente.
Caso ele ndo pague o ICMS substitutivo (R$ 0,24) no
prazo, além de inadimplente, ele sera processado como
depositario infiel, estando seus responsaveis sujeitos até
a prisdo (hoje em dia ndo estdo mais sujeitos a prisdo
devido o Pacto de San José da Costa Rica - adotado pelo
Brasil e que manteve como Unica forma de prisdo civil
somente aquela correspondente ao devedor de pensdo
alimenticia). A responsabilidade do emissor independe
da solvéncia do seu cliente, ou seja, ele serd considerado
depositario infiel ainda que seu cliente ndo tenha pago a
nota emitida.

8 Consideracdes finais

A substituicdo tributaria visa combater a
sonegacdo, racionalizar a fiscalizagdo e antecipar o
recolhimento do imposto e ndo apenas dar maior garantia
ao crédito. O ICMS esta sendo exigido antes mesmo da
ocorréncia da operacdo mercantil. Na verdade por meio
do valor agregado a base de calculo e com base no fato
gerador presumido, o imposto esta sendo cobrado de toda
a cadeia comercial até o consumidor final, atribuindo a
um terceiro a responsabilidade pelo recolhimento do
tributo.

Muitas empresas adotam meios de sonegar
impostos, por este fato os Estados vém aderindo ao
sistema de substituicdo tributaria do ICMS com o
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objetivo de diminuir a sonegacdo fiscal e reduzir os
gastos com a fiscalizacdo nas empresas, além, é claro, de
antecipar a arrecadacdo desta importante receita gerada
por este imposto.

Por outro lado, para o contribuinte o regime néo é
muito atrativo. No caso do ICMS, por exemplo, o
comerciante compra a mercadoria que é substituicdo
tributaria, e o imposto, que seria pago em operacdes
subsequentes com a venda da mercadoria pelo regime de
substituicdo, tem que ser pago no ato da compra.
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Uma forma de controle dos gastos no
transporte de alunos da rede municipal de
ensino

Francisco Antonio de LIMA *

Resumo

O objetivo deste trabalho é oferecer subsidios para o
acompanhamento dos gastos efetuados pelo municipio,
no desenvolvimento de acbes e o planejamento de
politicas publicas, que garantam a melhoria na qualidade,
principalmente do transporte escolar. Os demonstrativos
servirdo para que o gestor apure e distribua os custos
mensais (combustivel e manutencdo dos veiculos), por
rota de transporte, por alunos e 0s respectivos cursos da
rede do ensino municipal, e ainda, auxiliar o
departamento competente nos registros da contabilizacdo
dos valores referente as despesas realizadas, que atendam
0s centros de custo: ensino fundamental, ensino infantil,
pré-escola, ensino técnico e profissionalizante, etc. Este
controle pode evitar futuramente os apontamentos dos
técnicos auditores do Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo, contribuindo, assim, para a transparéncia
das contas publicas e o fornecimento de informagdes de
melhor qualidade.

(1) Prof. nas Faculdades Integradas Rui Barbosa/FIRB, Andradina e Faculdades
Integradas Urubupungé&/FIU, Pereira Barreto.  Pés-graduando em Gestdo de
Pessoas e Financas (2012), FIRB, Andradina, SP, professorperito@hotmail.com
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Palavras-chave: Gestdo Publica. Centro de Custos.
Transporte de Alunos.

1 Introdugéo

Muitos sdo o0s municipios que Ilutam pelo
aprimoramento das contas publicas. Uma das lutas se
refere ao transporte de alunos, para garantir o0 acesso e a
permanéncia dos mesmos nas escolas da educacdo
publica municipal, principalmente os residentes em area
rural, por meio de assisténcia financeira, contribuindo
assim, para a diminuicdo dos indices de repeténcia e
evasdo escolar.

A finalidade deste trabalho é fornecer subsidios
que possam melhorar e aprimorar o controle, de forma
eficiente na aplicacdo dos meios pecuniarios para 0
custeio do transporte escolar, que sdo originarios de
recursos préprio municipal, federal e estadual,
obedecendo a legislacdo vigente e tendo base o censo
escolar, independentemente das matriculas atuais serem
superiores ao censo escolar do ano anterior.

Um controle mais efetivo, certamente evitard os
apontamentos pelos técnicos auditores do Tribunal de
Contas do Estado de Séo Paulo, sendo absolutamente
necessario, por tratar-se de dinheiro pablico.

De acordo com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (1988), a criacdo e o efetivo
funcionamento do Sistema de Controle Interno é uma
exigéncia  constitucional, e ndo uma opcéo,
conforme apresenta o artigo 31: “A fiscalizagdo do
municipio sera exercida pelo poder Legislativo
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Municipal, mediante controle externo e pelos sistemas de
controle interno do poder Executivo Municipal, e na
forma da lei”.

Este controle se completa com o auxilio dos
Tribunais de Contas dos Estados, dos Municipios ou dos
Conselhos, onde houver, sendo ainda o parecer prévio
emitido pelo 6rgdo competente sobre as contas que o
Prefeito deve prestar anualmente, e que sO deixara de
prevalecer por decisdo de dois tercos dos membros da
Cémara Municipal.

Conforme se observa, é fixada a competéncia dos
Conselhos ou Tribunais de Contas dos Municipios, onde
houver, sendo vedada a criacdo de Tribunais, Conselhos
ou Orgdos de Contas Municipais, deixando claro que é
valido para os existentes. Porém, ndo podemos ignorar o
artigo 31 da Constituicdo Federal, mais precisamente o
paragrafo 3°. com a seguinte disposicao “As contas dos
Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente, a
disposicdo de qualquer contribuinte, para exame e
apreciacdo, o qual podera questionar-lhes a legitimidade,
nos termos da lei”. Dessa forma, a participagdo da
populacdo é parte necessaria nesse processo de controle
por se tratar de dinheiro publico e de administracdo
publica. O administrador deve prestar conta, aos
controles, a Unido e principalmente ao povo.

A Lei n°® 4320, de 17 de marco de 1964, ja
mencionava o Controle Interno nos seus artigos 75 a 80,
estabelecendo regras no controle da Execugdo
Orcamentaria, definindo o Controle Interno como um
orgdo fiscalizador e sua obrigatoriedade sem a definicéo
das penalidades pelo ndo cumprimento da legislacdo
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especifica. As punicdes surgiram atraves da Lei n°
10.028, de 19 de outubro de 2000, que prevé penas para
0 descumprimento da Constituicdo Federal e Leis
Complementares, definindo multas para o0s agentes
infratores e delegando poderes ao Tribunal de Contas
para julgar as infracbes administrativas contra as leis de
financas publicas.

O Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000
com redacdo dada pelo Decreto n.° 4.440, de 25 de
outubro de 2002, que dispde sobre o sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, visa a avaliacdo da
acao governamental e da gestdo dos administradores
publicos federais, ressaltando a obrigatoriedade de
implantacdo de um o¢rgdo de Auditoria Interna nas
entidades da Administragdo Indireta, com o respectivo
suporte de recursos humanos e materiais, cujo objetivo €
fortalecer a gestdo e racionalizar as agOes de controle
(MANUAL DE AUDITORIA GOVERNAMENTAL,
2003).

O circulo se completa com a denominada Lei de
Responsabilidade Fiscal, mais precisamente a Lei
Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000, que
estabelece a obrigatoriedade do 6rgdo de Controle
Interno, delegando poderes ao Tribunal de Contas para
responsabilizar e punir os administradores que descum-
prirem a lei. Requer ainda o equilibrio das contas
publicas e a correta inscricdo em restos a pagar, ou seja:
estabelece normas de financas puablicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
providéncias.
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Segundo Souza (2006), o sistema de Controle
Interno deve ser criado e estruturado para gerar
informacOes gerenciais, aptas a dar seguranca e
estabilidade ao gestor publico. Nesse sentido, o gestor
publico deve estar compromissado e dar todo o suporte
técnico e estrutura patrimonial para o funcionamento do
controle e consequente obtencdo dos resultados
positivos.

2 A origem do transporte de alunos

O Transporte de alunos na rede publica se deu em
decorréncia do aumento dos alunos residentes em area
rural, sendo a distancia das residéncias e a falta de salas
de aulas fatores fundamentais para atender os ditames da
legislacao.

Na carta magna, no Capitulo 111, da Educacdo, da
Cultura e do Desporto, mais precisamente na Secao | da
Educacao, art. 208, “O dever do Estado com a educacao
sera efetivado mediante a garantia de: inciso VII —
atendimento ao educando, em todas as etapas da
educacdo bésica, por meio de programas suplementares
de material didatico escolar, transporte, alimentacdo e
assisténcia a saude;”. (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988).

A LDBN/Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, lei de n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
estabeleceu as diretrizes e bases da educagdo, seus
principios e fins, os direitos a educagdo e do dever de
educar. No seu artigo 11, determinou aos municipios,
principalmente no inciso VI a incumbéncia dos
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municipios de “assumir o transporte escolar dos alunos
da rede municipal”.

Em atendimento a Constituicdo Federal (1988), o
governo federal criou através da Lei n° 10.080, de 9 de
junho de 2004, Programa Nacional de Apoio ao
Transporte Escolar (PNATE), que consiste na
transferéncia, em carater suplementar, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, de recursos
financeiros destinados a custear a oferta de transporte
escolar aos alunos da educacéo bésica publica, residentes
em area rural, com objetivo de garantir o acesso a
educacdo nos termos da Resolugdo n® 12 de 17 de marco
de 2011 do Ministério da Educacdo — Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo — Conselho Deliberativo,
que estabelece os critérios e as formas de transferéncia
de recursos financeiros do PNATE.

Da mesma forma, a Constituicdo do Estado de
Séo Paulo, criada em 05 de outubro de 1989, estabelece
no Capitulo I, Secdo I, as garantias a Educacdo, a
Cultura e ao Esporte e Lazer, mais precisamente no
artigo 250 — “O Poder Publico responsabilizar-se-a pela
manutencdo e expansdo do ensino médio, publico e
gratuito, inclusive para jovens e adultos que, na idade
propria ndo tiveram acesso, tomado as providéncias para
universaliza-lo”.

O Decreto Lei n° 48.631 de 11 de maio de 2004
que autoriza a Secretaria de Educacéo, representante do
Estado, celebrar convénio para auxiliar a manutencao de
Programa de Transporte de Alunos da Rede Estadual de
Ensino, tem por objeto a transferéncia de recursos
financeiros destinados a auxiliar a manutencdo do
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transporte de alunos da rede, residentes em locais fora da
area de abrangéncia da escola onde estdo matriculados,
prioritariamente dos que residem em areas rurais ou de
dificil acesso, conforme Plano de Trabalho que integra o
presente termo de convénio e regulamentado através das
ResolucBes n° 27 e 28 da Secretaria de Educagdo do
Estado de S&o Paulo.

Os Municipios tém seus programas e respectivos
valores definidos de acordo com seus programas de
governo, as respectivas agoes, objetivos e metas descritas
na lei que originou o Plano Plurianual para o quadriénio,
com base nas normas constitucionais que, devera prever
recursos para 0s gastos decorrentes das Despesas
Correntes e Despesas de Capital, que se destinam a
manutencdo e a operacdo desses investimentos.

Com esta lei os governos municipais tém o
instrumento necessario para dar transparéncia daquilo
que pretendem realizar em termos de programas, acoes
no quadriénio, ou seja, para o periodo de quatro anos, de
forma que sua vigéncia seja até o final do primeiro
exercicio do mandato do Prefeito subsequente.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) que
mostra a previsdo programatica especifica para as
politicas de pessoal que aumentam a despesa publica,
que prevé critérios para limitacio de empenho e
movimentacdo financeira, prescreve critérios para
concessao de auxilios/subvencgdes/contribuicdes e outros
repasses a entidades do terceiro setor, assim como 0s
Anexos de Metas e Riscos Fiscais.
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E também, a Lei Orcamentaria Anual (LOA), que
orca a Receita e fixa a Despesa para o0 exercicio, consta
discriminacdo da receita por fontes e despesa por funcdes
do Governo, de forma a evidenciar a politica econémica
financeira e o programa de trabalno do governo,
obedecidos os principios de unidade, universalidade e
anualidade. A aplicacdo desses principios é da maior
importancia, principalmente nos trés primeiros exercicios
financeiros porque estdo relacionados com a
transparéncia orcamentaria.

3 A operacionalidade no transporte de alunos da
rede publica municipal.

Primeiramente, € necessario esclarecer que
existem duas formas para a execucdo do servico de
transporte de alunos, a primeira quando realizada por
empresa terceirizada, e motivado pela falta de veiculos, a
segunda quando executado com veiculos da propria
municipalidade. No caso do transporte com veiculos do
municipio, além do custo das viagens € necessario 0
controle da manutencdo realizada nos veiculos quando
necessario.

3.1 Servico de Transporte Terceirizado de Alunos

Quando o servigo é terceirizado ou realizado pelo
proprio  municipio, 0 processo inicia-se através de
requerimento da Secretaria e ou Setor Municipal de
Educagdo ao Prefeito Municipal, indicando da
necessidade na contratagdo com as devidas justificativas,
indicando os trajetos, as rotas e/ou percursos, com as
respectivas quilometragens para abertura do processo
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licitatorio, nos termos da lei 8.666 de 21 de junho de
1993.

A empresa vencedora do certame ao final de cada
més emite a nota fiscal para recebimento pelo servico
prestado. Como exemplo, vamos supor que 0 Servigo
prestado resultou no valor de R$3.360,00 (trés mil
trezentos e sessenta reais), sendo entdo, e rotineiramente
contabilizado no centro de custo denominado Transporte
Escolar, classificado em Servicos de Terceiros Pessoas
Juridicos, codigo 3.3.90.39¢ a aplicacdo de acordo com a
origem do recurso; Federal, Estadual ou Municipal.
Ocorre, neste caso, que 0 servico é prestado por viagens
realizadas e a respectiva quilometragem percorrida,
deixando de ser observado o numero de alunos
transportados.

3.2 Servico de transporte de alunos pelo municipio

Quando o servico é praticado pela propria
municipalidade, as despesas geradas por veiculo que
realizou o transporte sdo denominadas despesas de
Combustiveis e Lubrificantes, nos registros contabeis:
Material de Consumo e Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica, para atender a manutencéo dos veiculos.

Em geral as despesas com Combustiveis e
Lubrificantes sé&o licitados e os Materiais de Consumo e
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica, ndo séo pela
falta de planejamento e controle. Para uma definigéo
mais efetiva, simulando a titulo de exemplo que tenha
ocorrido as seguintes despesas e seus respectivos valores,
em um determinado més:
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Combustiveis e Lubrificantes................. R$ 9.000,00
Material de Consumo...........cccccevvevennnee, R$ 5.000,00,
e Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.. R$ 2.000,00.

Cada fornecedor emite sua nota fiscal, para
comprovacdo e recebimento pelo servigo prestado no
transporte de alunos, no fornecimento das mercadorias
utilizadas na manutencdo dos veiculos, sendo
contabilizados simplesmente nas respectivas contas
contabeis, sem levar em conta o custo conforme percurso
realizado no respectivo més e também os passageiros
transportados, gerando assim uma alocacdo dos recursos
de forma distorcida conforme ser4 demonstrado, nédo
expressando a realidade dos servigos efetivamente
realizados e o0 respectivo centro de custos.

4 A Proposta de Operacao pela distribuigdo dos
Alunos Transportados nos respectivos “Centro de
Custos”

Para um melhor entendimento, € necessario
observar as duas formas existentes de distribuicdo dos
alunos transportados: uma terceirizada, e outra realizada
pela  propria  municipalidade que facilita o
desenvolvimento do controle, onde sera aplicado o
método de custeio direto; como instrumento de controle
de planejamento e de avaliacdo de desempenho por se
tratar de 6rgdo publico, que impede na aplicacdo de
outros metodos aplicaveis nas empresas privadas.

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.



112
4.1 Servigo de Transporte Terceirizados de Alunos

Para o desenvolvimento, é necessario saber que
se trata de um veiculo com capacidade para 40 alunos,
sendo: 18 alunos do ensino fundamental, 10 alunos do
ensino infantil e 12 alunos da rede de ensino estadual.

A rota compreende 420 km percorridos no més,
sendo o custo de R$ 8,00 totalizando R$ 3.360,00.

Vejamos entdo como alocar 0s custos e 0s
respectivos valores, tendo em vista a terceirizacdo do
servico realizado:

Valor total do Servico Prestado = R$ 3.360,00
Total de Alunos Transportados = 40
Custo unitario = R$ 84,00

Apurado o custo unitario, fica assim distribuidos:

Ensino Fundamental Municipal =
18 x R$ 84,00 = R$ 1.512,00

Ensino Infantil Municipal =
10x R$ 84,00 = R$ 840,00

Ensino Estadual =
12 x R$ 84,00 = R$ 1.008,00

Nessa simulacéo, verifica-se que a capacidade de
lotacdo do veiculo estd sendo utilizada na sua totalidade
por alunos, porém, ocorre frequentemente, nas
respectivas viagens que esta capacidade de assentos nédo
é utilizada por todos os alunos, sendo ocupados por
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pessoas nao vinculadas ao magistério, os chamados
caronas. Assim sendo, esse controle ira identificar e
excluir os valores do ensino, contabilizando esse custo
no setor de servicos publicos e ou equivalente, de acordo
com a estrutura do plano de contas que a unidade publica
municipal adota.

4.2 Servico de Transporte de Alunos pelo Municipio

No caso da utilizacdo dos veiculos da propria
municipalidade, a situacdo é um tanto diferente em
relagdo ao servico terceirizado, haja vista que os veiculos
do municipio sdo utilizados para transporte de outras
pessoas em diferentes rotas e ou percursos, portanto
merece um maior cuidado na contabilizacdo em seus
centros de custos. Vejamos como se apresenta tendo por
base as despesas anteriormente apresentadas, para as
despesas realizadas com:

a) combustiveis e lubrificante R$ 9.000,00,
b) material de consumo no valor de R$ 5.000,00 e
c) servicos de Terceiros Pessoa Juridica R$ 2.000,00.

Observa-se que as despesas correspondem ao
periodo de 30 dias, e o relatério de controle do veiculo
indica percurso mensal com total de 400 km, sendo que
a média de consumo é de trés quildmetros por um litro de
6leo diesel, no valor hipotético de R$ 2,00. A rota do
transporte de alunos é de 320 kildmetros mensais que
divididos por 20 dias letivos resulta em 16 km por dia
compreendendo a média diaria de consumo de 5,333 km,
sendo multiplicado pelo preco do 6leo diesel resultando
em R$ 10,67, devendo ser assim distribuidos e contabi-
lizados, observando que sdo: 15 alunos do ensino
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fundamental, 5 alunos do ensino infantil e 10 alunos da
rede de ensino estadual, da seguinte forma :

Despesa com combustiveis e lubrificantes = R$ 9.000,00.

Ensino Fundamental Municipal

15x R$ 10,67 x 20 dias = R$ 853,33
Ensino Infantil Municipal

05 x R$ 10,67 x 20 dias = R$ 3.200,00
Ensino Estadual

10 x R$ 10,67 x 20 dias = R$2.133.33
Servicos Publicos (*) = R$2.813,33

(*) Trata-se da diferenca os valores atribuidos de
acordo com os alunos transportados que totalizaram R$
6.186,67, deduzido do valor total de nota fiscal, resulta
em R$ 2.813,33 proveniente de outras viagens realizadas
por esse veiculo, que no modo tradicional de apurar o
custo recai na totalidade nos recursos do transporte de
alunos, o que ndo é verdade.

Considerac0es finais

A proposta deste trabalho foi a de subsidiar e
demonstrar as particularidades que possam facilitar o
trabalho na alocacgdo dos custos do transporte de alunos
na rede municipal de forma a buscar melhor integracéo
entre esse sistema e a contabilidade governamental da
entidade.
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A falta de gerenciamento no controle da
efetivacdo nos custos operacionais, assim como a
caréncia de informacdo para a contabilidade, tem
ocasionado essas discordancias e provocado constantes
apontamentos pelos técnicos dos Tribunais de Contas,
com base nas contas apresentadas pelos gestores quando
do encerramento do exercicio e conforme estabelece a
legislacéo.

A existéncia de problemas operacionais como
estd observado, a falta de informacgdes que ndo sdo
geradas pela contabilidade e por serem de carater
gerencial é fato complicador para a efetivacdo e apuracao
dos custos através dos métodos mais apropriados de
acordo com cada uma das particularidades que a situacédo
requer.

Melhoria nos resultados vai depender muito da
qualidade técnica e das informacGes dos membros do
Controle Interno, associado a carga horaria dedicada ao
trabalho das verificagdes continuas. Dependera também
do nivel de credibilidade que esse Controle Interno
deverd conquistar no desenrolar de suas atividades,
identificando as irregularidades que poderdo sofrer
apontamentos pelo Tribunal de Contas.

O tema estd longe de se esgotar, e 0 presente
trabalho objetiva abrir caminhos para melhorias na
Gestdo de Custos na Administracdo Publica, no trato de
novas formas de gerenciamento.
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minimizacdo dos impactos causados ao meio ambiente,
a reducéo de custos e aumento da rentabilidade. Ainda
¢ tratado no estudo o papel do marketing ambiental
associado a logistica reversa, sua agregacdo de valor ao
produto ou servico prestado, proporcionando ganhos de
imagem & empresa e maior competitividade no
mercado. A pesquisa foi desenvolvida na “Peixaria do
Alcides” localizada no municipio de Santa Fé do Sul
(SP), com o objetivo de propor a melhoria e adequacéo
da logistica reversa praticada pela empresa.
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Palavras-Chave: Logistica Reversa, Marketing
Ambiental, Sustentabilidade.

1 Introducéo

Segundo Miguez (2010) a logistica reversa € o
canal inverso da logistica tradicional, onde o fluxo
logistico acontece do consumidor final até voltar para
as empresas e industrias. Para o autor ha um aumento
da preocupagdo da populagdo com o descarte de
produtos ou residuos que sdo langados erroneamente no
meio ambiente e, por esse motivo, as empresas
comecam a praticar atividades logisticas reversas para
atender essas necessidades, o que gera também ganhos
financeiros e reducdo de custos.

A logistica reversa, conforme Leite (2009),
atualmente vem se transformando em uma é&rea de
estratégia empresarial, visando analisar 0 processo
produtivo e todas as caracteristicas do produto, a fim de
identificar como ele pode ser reaproveitado de
diferentes formas, obedecendo a legislacdo ambiental e
assim permitindo que os produtos de pds-consumo ou
de pos-venda recebam destinacdo final adequada,
causando menos impactos ambientais. Dessa maneira, 0
autor acredita que a logistica reversa acaba se tornando
uma importante ferramenta para elaboracdo de
estratégias, proporcionando maior competitividade no
mercado em virtude de conseguir agregar valor
econdmico ou de obediéncia a legislacdo e reforcar a
marca e imagem da empresa.

De acordo com Tadeu (2012) o conceito de
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logistica reversa e sustentabilidade busca desenvolver
novas formas de gestdo atendendo as normas
ambientais e minimizando os impactos ambientais
causados por atividades nocivas a natureza, e com isso,
conseguir melhorar significativamente a qualidade de
vida da sociedade.

Assim, o presente estudo objetiva apresentar
uma proposta de melhoria e adequacdo da logistica
reversa na “Peixaria do Alcides”, localizada no
municipio de Santa Fé do Sul (SP), destinando
adequadamente os residuos, agregando valor a imagem
de empresa responsavel com o0 meio ambiente e
gerando maior vantagem competitiva.

2 Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi
utilizada uma pesquisa exploratoria, com levantamento
bibliogréafico e estudo de caso realizado na “Peixaria do
Alcides”, acima referida. Inicialmente foi confec-
cionado um check list como forma de estruturar uma
entrevista com o gerente da peixaria. A entrevista foi
realizada no dia 17 de Agosto de 2012,

Além do check list, outro instrumento utilizado
para coleta de dados foi o questionario. Foram
confeccionados dois questiondrios com questdes
fechadas, sendo um para os funcionarios e outro para 0s
clientes da empresa.

Apols a confeccdo dos questionarios, conforme
sugere Malhotra (2001) foi realizado um pré-teste com
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a aplicagdo de dez questionarios com o publico-alvo da
pesquisa, permitindo assim verificar possiveis falhas no
instrumento. Em seguida, os questionarios foram
corrigidos e aplicados entre os dias 24 a 31 de Agosto
de 2012.

Foram aplicados 50 questionarios com 0s
clientes da “Peixaria do Alcides”, ja que foi utilizada a
técnica amostral ndo probabilistica por julgamento, pois
de acordo com Mattar (1997) quando ndo se conhece 0
tamanho do universo, a amostra é selecionada e
considerada como adequada pelo pesquisador, por
tracar critérios subjetivos e, ja ter identificado a
populacdo a ser estudada, obtendo assim melhores
resultados.

Na realizacdo da pesquisa com os funcionarios
foram aplicados 3 questionarios, que correspondem ao
total de funcionarios da empresa.

Com as informacdes obtidas por meio da
entrevista com o proprietario da empresa e dos
questionarios aplicados com os clientes e funcionarios
da peixaria, foi possivel verificar o quanto a empresa
estd preocupada e direcionada no que tange a logistica
reversa. Por meio da coleta dos dados, sera apresentada
uma proposta de adequacdo e viabilidade de
implantacéo da logistica reversa na empresa em estudo.

3 Logistica Reversa
A logistica, conforme Ballou (1995), tem

importancia vital para o funcionamento de uma
empresa. E um subsistema que interfere diretamente em

FuturaMente: revista cientifica, Pereira Barreto, v. 9, 2012.



121

seu desempenho e resultados, podendo ser positivo ou
ndo. Segundo o autor, a logistica empresarial cuida das
atividades de  movimentacdo,  transporte e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde
a aquisicdo da matéria-prima até o consumo final e
também cuida dos fluxos de informacdo que colocam
0s produtos em movimento, buscando alcancar niveis
de servicos adequados aos clientes a um custo razoavel,
satisfazendo as necessidades e também reduzindo
aumentando a produtividade e lucratividade da
organizacao.

Nas pesquisas de Leite (2009), a logistica
reversa é a area da logistica que planeja, opera e
controla o fluxo e as informacgdes logisticas
correspondentes, do retorno dos produtos de pos-
consumo e pés-venda ao ciclo de negocios ou ao ciclo
produtivo, através dos canais de distribuicdo reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdémico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros.

Duas sdo as areas de atuacdo da logistica reversa
para Campos (2006): logistica reversa de pds-venda,
onde os bens sdo caracterizados com pouco ou nenhum
uso; e logistica reversa de pés-consumo, quando 0s
bens sdo caracterizados por serem usados até o fim da
vida util, ou por ndo apresentarem mais utilidade ao
primeiro  consumidor e assim repassando e
comercializando através de mercados secundarios.

A figura 1 mostra como o canal reverso agrega
valor ao sistema logistico, onde a logistica reversa
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de pds-venda e a de poés-consumo proporcionam
beneficios a organizagdo através de ganho de imagem,
melhores condi¢cdes para competir no mercado e
reducdo dos custos.

POS-CONSUMO POS-VENDA
g Ganhode
Reaproveitamento e [magem PR
" oodutos e maris ! Fidelzagiode cleats
Revalonizacio ’ + Aumettoda <
ol Competitividade v Proteciod marca
' Redm‘o de custos 1 R@dll@flll] de ' RE([I@UT&U]?&?O i
Custos estoque

Figura 1: Fluxos reversos: agregacdo de valor.
Fonte: Leite (2003).

Em conformidade com a figura 1, Leite (2003)
diz que o fluxo reverso de poés-venda pode acontecer
por diversos motivos como o retorno dos produtos com
pouco e nenhum  uso, que ocorrem no sentido
contrario, fluindo do consumidor até o varejista ou
fabricante, motivado normalmente por problemas na
qualidade, garantia, processos comerciais entre
empresas e retornando ao ciclo de negécios de alguma
forma.
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O fluxo reverso de pds-consumo representa 0s
produtos descartados pela sociedade que podem ser
reintroduzidos ao ciclo produtivo por meio do reuso ou
reciclagem de seus componentes.

Tadeu (2012) afirma que os bens de pods-
consumo séo classificados conforme sua vida util, ou
seja, 0 tempo que se passa desde sua producéo original
até 0 momento em que o primeiro possuidor se desfaz
dele. Para a logistica reversa de pds-consumo, existem
trés categorias de bens a serem produzidos:

— Produtos Duraveis: apresentam vida atil em
média de alguns anos ou até décadas. Exemplos
significativos sdo automoveis, aeronaves,
embarcacGes, maquinas e equipamentos
industriais.

— Produtos Semiduraveis: apresentam vida Gtil em
média de alguns meses, dificilmente alcancando
dois anos. Exemplos claros s@o baterias de
automotores, computadores e seus periféricos,
baterias de celulares e 6leos lubrificantes.

— Produtos Descartaveis: apresentam vida util em
média de algumas semanas, raramente
superando a seis meses. Exemplos desses
produtos sdo as embalagens, materiais para
escritério, artigos cirargicos, pilhas, fraldas,
jornais e revistas.

Dessa forma, Leite (2003) afirma que com o
reaproveitamento, a reciclagem e o reprocessamento de
materiais providos do mercado de pds-venda ou pos-
consumo, € possivel obter melhores rendimentos,
reducdo de custos e maior vantagem competitiva,
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resultando assim em estimulos cada vez maiores a
adocdo de iniciativas e esforcos em busca do
desenvolvimento e melhoria dos processos de logistica
reversa.

4 Marketing Ambiental

O marketing, segundo Las Casas (2001), é uma
area do estudo onde sdo envolvidas atividades
relacionadas a troca, com intuito de satisfazer as
necessidades e desejos dos consumidores, objetivando
atingir as metas de empresas ou individuos e levando
em consideragdo sempre 0 meio ambiente e 0 impacto
que essas relacdes causam no bem estar da sociedade.

Yanaze (2006) afirma que ao serem satisfeitas
as necessidades bésicas, novas necessidades surgem e
assumem um lugar cada vez mais amplo e importante
na vida das pessoas, de forma que, quando a
sobrevivéncia ja estiver garantida, o ser humano da
vazdo as suas emocdes, caprichos e fantasias, manias e
fobias, impulsos e compulsdes. O autor diz que no dia a
dia, as pessoas se deparam com apelos variados,
oferecendo satisfacdo as necessidades humanas por
mais salde e conforto, mais prosperidade e poder, para
poder gozar de uma vida melhor.

A questdo ambiental, segundo Dias (2008), vem
se tornando cada vez mais importante nas relagdes de
troca entre consumidores e empresas, implicando na
necessidade de aplicar o marketing para facilitar o
desenvolvimento dessas relagdes. O autor cita alguns
fatores que levam a utilizacdo do marketing junto as
causas ambientais a fim de obter melhor
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relacionamento com os consumidores, como:

— Consumo elevado exige maior uso de matérias-
primas naturais.

— O aumento da producdo leva ao constante
crescimento de residuos decorrentes de
embalagens e restos gerados pelos bens
consumidos.

— Amplo conhecimento da sociedade em relacdo a
temas ecoldgicos, levando a maior exigéncia de
bens ambientalmente corretos.

— Legislacdo ambiental tem-se tornado cada vez
mais rigorosa.

O marketing ambiental € descrito por Dias
(2007) como um conjunto de politicas e estratégias de
comunicagdo destinadas a obter uma vantagem
comparativa de diferenciacdo para os produtos ou
servicos que a empresa oferece em relacdo as marcas
concorrentes, conseguindo desse modo incrementar sua
participacdio no  mercado, consolidando  seu
posicionamento competitivo.

Segundo Moraes (2009), campanhas ecoldgicas
embasadas no Marketing ambiental vem se tornando
cada vez mais frequente, objetivando ndo sO
conscientizar os consumidores sobre a importancia de
preservacdo dos recursos naturais, mas também
demonstrar para a sociedade quéo estdo ecologicamente
preocupadas essas organizagoes.

Para o autor citado acima, promovendo a
logistica reversa, a empresa implicitamente promove
acOes de marketing verde, pois a logistica reversa
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objetiva principalmente aumentar a vida util dos
produtos ou dos seus componentes, ou seja, alongar a
vida dos produtos ap06s 0 seu uso, por meio da
reciclagem, do reuso, da remodelacéo.

Leite (2009) acredita que uma nova Visao
mercadoldgica vem surgindo, estendendo o marketing
tradicional e introduzindo metodologias para atender as
novas demandas dos consumidores. Conclui que as
empresas que agregam valor ao produto ou servigo por
meio da andlise do ciclo de vida ambiental, reducéo de
impactos no meio ambiente, certificacdo ambiental,
adogdo da logistica reversa, conseguirdo criar vantagem
competitiva € uma imagem positiva resultante da
extensdo e execucdo dos conceitos de responsabilidade
ambiental.

5 Desenvolvimento sustentavel

A melhor definicho para desenvolvimento
sustentavel, conforme Leite (2009), é de atender as
necessidades presentes sem que comprometa as futuras
geracOes de atenderem as suas proprias necessidades,
explorando recursos, orientando o desenvolvimento
tecnolégico de forma a harmonizar o presente e 0
futuro, atendendo as necessidades da sociedade.

De acordo com Dias (2007), no
desenvolvimento sustentivel sdo estabelecidas relagdes
harménicas entre o homem e a natureza buscando
satisfazer as necessidades e aspiracbes humanas,
conceituadas por dois aspectos: 0 primeiro busca
assegurar a sobrevivéncia dos pobres, necessidade
que deve ser prioridade de todos os paises; o segundo,
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com o grande desenvolvimento da tecnologia e
crescimento da sociedade acabam limitando o meio
ambiente, e consequentemente  impedindo o
atendimento as necessidades presentes e futuras.

Dias (2007) ainda afirma que os principais
objetivos das politicas ambientais s&o:

— Melhorar a qualidade do desenvolvimento.

— Atender as necessidades essenciais como
emprego, alimentacdo, energia, agua e
saneamento.

— Manter um nivel populacional sustentavel.

— Preservar a base de recursos.

— Pensar no meio ambiente nas tomadas de
decisoes.

Conforme Dias (2007), existem diversas formas
de se interpretar o que é desenvolvimento sustentavel.
Alguns pensam ser o desenvolvimento econdémico por
meio da utilizacdo racional dos recursos naturais e de
tecnologias menos agressivas e poluentes a0 meio
ambiente. Para outros, que € um projeto social com
intencdo de acabar com a pobreza, proporcionar melhor
qualidade de vida e atender as necessidades basicas da
humanidade através de um desenvolvimento harmonico
da sociedade utilizando os recursos naturais de maneira
sustentavel.

Para Tadeu (2012), em relacdo as organizagoes,
tornar um negocio sustentivel passa a ser uma
necessidade para se manter no mercado, de forma que
as empresas ndo devem se basear somente em questoes
econdmicas, mas também em sociais e ambientais, de
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acordo com o triple bottom live, esquematizado na
figura 2, o que acaba ajudando-as a reforcar seus lacos
com a natureza e a sociedade.

Tadeu ainda diz que para alcangar um
desenvolvimento sustentavel as empresas devem adotar
novos comportamentos, mudar a cultura se necessario e
se relacionar melhor com as diversas esferas da
sociedade.

¢ Sustentabilidade »
economica
Sustentabilidade  Sustentabilidade

ambiental social
<—>

Figura 2: Triple Bottom Line.
Fonte: Leite (2009).

De acordo com a figura 2, Leite (2009) afirma
que por meio do triple bottom live, também conhecido
como tripé da sustentabilidade, as empresas vém
mudando suas reais preocupacbes em relacdo a
responsabilidade empresarial, ambiental, social e ética
para garantirem sua sustentabilidade econdmica.
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Na logistica reversa com 0s reaproveitamentos,
reutilizacdes, reciclagens, Leite (2009) acredita que se
unida a sustentabilidade empresarial, é criado um
diferencial que permite agregar maior valor aos
produtos e servicos da organizagdo por meio da
elaboracdo de estratégias que defendem e beneficiam a
imagem da empresa e dos negocios.

Tadeu (2012) observa que a logistica reversa e o
desenvolvimento sustentavel, apesar de apresentarem
objetivos distintos, possuem muitos pontos em comum,
onde eventualmente ambos podem se complementar.

Segundo 0 mesmo autor, as empresas devem
tirar proveito dessa parceria como forma estratégica
para aumentar a lucratividade do negécio, e tomar
melhor posicionamento no mercado em relacdo as
normas ambientais, caminhando a um mundo
sustentavel, obtendo assim ganho de imagem e maior
vantagem competitiva.

6 Proposta de implantacdo da Logistica Reversa na
“Peixaria do Alcides”

A “Peixaria do Alcides”, estabelecida no
municipio de Santa Fé do Sul, Estado de Sdo Paulo, €
atuante no ramo de comércio de peixes e disponibiliza
de opcdo variada de peixes de &gua doce e salgada.
Além do proprietario, a empresa apresenta um quadro
de trés funcionarios: gerente e dois auxiliares de
produgcéo.
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Em entrevista realizada com o gerente, foi
constatado que no ambito da empresa existem algumas
atividades que adotam o processo logistico reverso,
porém ainda recebem pouco investimento e que ndo sdo
de conhecimento dos consumidores.

Na empresa, a logistica reversa esta presente em
processos como a reciclagem e a reutilizacdo das
embalagens de plastico e papeldo providas de pescados
comprados de fornecedores.

Outra etapa do processo produtivo muito
importante e que também adota esse fluxo reverso é na
limpeza, quando os restos (espinhas, barrigadas) voltam
ao ciclo produtivo, sendo levados a uma industria local
e transformados em racdo para peixes, evitando assim
impactos ambientais pelo descarte diretamente no lixo a
céu aberto ou em aterros que prejudicariam o solo e a
qualidade de vida da fauna e da comunidade local.

A pesquisa realizada com os funcionarios da
“Peixaria do Alcides” destaca que 0S mesmos possuem
conhecimento sobre o papel e a importancia da logistica
reversa e que utilizam esse processo na empresa,
reutilizando produtos e residuos.

De acordo com os funcionarios da empresa,
além do fluxo reverso que vai da empresa até o
fornecedor, existe também o fluxo reverso do
consumidor final até a peixaria que ocorre, por
exemplo, pela volta do produto por uma embalagem
danificada.
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Pode-se observar no grafico 1 as vantagens
obtidas pela logistica reversa na visao dos funcionérios:

Manter Estratégia
reputacao competiti-
/imagem va.

empresarial 28%

29%
Questoes
Sat|sfag§o ambien_
dos tais.
clientes. 14%

29%

Graéfico 1: Vantagens obtidas com a logistica reversa
na visao dos funcionarios. (Fonte: Autores)

De acordo com o grafico 1, por meio da logistica
reversa é possivel satisfazer e até mesmo fidelizar o0s
clientes, por meio da melhoria da imagem empresarial e
sua ligacdo com as questbes ambientais, do uso da
logistica reversa como estratégia competitiva, e,
consequentemente ganhando imagem corporativa e
melhorando a reputacdo da empresa no mercado.
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Em relagdo a pesquisa desenvolvida com o0s
clientes da empresa, o Grafico 2 exibe a logistica
reversa na visao dos clientes:

Reciclagem

18% Nao
conhecem
18%

Garantia
1%

Devolugdo
por Reutiliza-
validade ¢do de
expirada produtos e
2% residuos

58%

Gréfico 2: A logistica reversa na visdo dos clientes
(Fonte: Autores)

Conforme as principais informacdes fornecidas
pelo grafico 2, pode-se destacar que 82% dos
respondentes (41 clientes) possuem conhecimento
sobre a importancia da logistica reversa e, que 58% (29
clientes) a conhece como uma forma de reutilizagdo de
produtos ou residuos. Dessa forma, cabe a empresa se
atentar a isso como uma oportunidade, e investir nessa
area, podendo agregar um diferencial competitivo.

Quanto a decisdo de compra, o0s clientes
afirmaram que “as vezes” optam pelo ecologicamente
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correto, porém consideram importantissimo que
qualquer empresa, inclusive a peixaria, adote
procedimentos logisticos reversos que visem a reducgédo
de impactos ambientais e preservagdo da natureza. O
gréfico 3 evidencia os aspectos mais importantes de
deciséo de compra dos clientes da Peixaria:

Variedade
de
produtos.
16%

Preco.
21%

Politicas
ambientais
da
empresa.
18%

Qualidade
dos
Servigos.
18%
Qualidade
dos
produtos.

27%

Gréfico 3: Itens mais importantes no momento da
decisdo de compra para os clientes (Fonte: Autores)
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Por meio do gréafico 3 é possivel diagnosticar
que os clientes valorizam em primeiro lugar a qualidade
dos produtos no momento da compra e que as politicas
ambientais adotadas pela empresa estdo em terceiro
plano, embora todos os entrevistados afirmaram que a
Peixaria do Alcides deve adotar, manter e investir nos
processos logisticos reversos visando reaproveitar 0s
residuos ou dar destinacdo adequada a eles quando néo
for possivel o reaproveitamento. Os entrevistados
avaliaram a logistica reversa da Peixaria do Alcides
como boa de acordo com o que conhecem e observam
na empresa em estudo.

Conforme os dados obtidos, cabe a empresa
aperfeicoar ainda mais seus processos logisticos
reversos e, investir em marketing ambiental com o
proposito de divulgar aos consumidores a preocupacao
da empresa com o0 meio ambiente e o descarte dos seus
produtos.

A proposta de melhoria e adequacdo de uma
politica de logistica reversa na empresa oferece
beneficios ndo somente aos clientes conscientes de uma
politica ecologicamente correta, mas também aqueles
que ainda ndo conhecem ou ndo se preocupam com
atividades ambientais. A Logistica Reversa pode levar a
empresa a transmitir uma imagem positiva e conquistar
além de um diferencial, uma vantagem competitiva no
mercado em que atua.

O fator ecoldgico contribui na implementacéo
da logistica  reversa, nas diversas fases e
atividades empresariais, por meio do aparecimento de
um novo consumidor que se sensibiliza cada vez mais
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com o0s aspectos ambientais e a possibilidade de
impacto dos produtos no meio ambiente.

A implantagdo da logistica reversa traz
beneficios ndo s6 ao meio ambiente, como também a
propria  organizagdo, pois evidencia  valores
econémicos, podendo através desta economia, aplicar o
investimento em melhorias de processos, fornecer
educacdo ambiental aos colaboradores, investir em
tecnologias sustentaveis, buscando a exceléncia em
qualidade e desempenho empresarial.

7 Consideracdes finais

Conforme Miguez (2010), a logistica reversa é
caracterizada pelo retorno de produtos as empresas por
diversos fatores como a garantia, defeitos de fabrica,
problemas de qualidade e obsolescéncia, buscando
recuperar esses produtos, agregando-lhes valor de
alguma forma por meio da reciclagem, reuso,
reprocessamento, aproveitamento de partes e
componentes, e em ultimo caso, o descarte adequado,
com intuito de evitar o despejo em locais inadequados,
tentando amenizar possiveis impactos ambientais. Para
Dias (2008), o marketing verde associado a
sustentabilidade vai muito além do marketing
convencional, pois além de atender as necessidades dos
clientes e manter um relacionamento lucrativo, é
possivel  construir  relacionamentos  sustentaveis
atendendo as normas sociais e ambientais, resultando
em um produto diferenciado com maior valor agregado.
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Segundo Leite (2009), as empresas que agregam
valor ao produto ou servigco por meio da analise do
ciclo de vida, reducdo de impactos no meio ambiente,
adocdo da logistica reversa, certificacdo ambiental,
conseguirdo criar vantagem competitiva e uma imagem
positiva resultante da extensdo e execucdo dos
conceitos de responsabilidade ambiental.

Pode-se verificar que a proposta da logistica
reversa neste trabalho foi demonstrar os beneficios
ambientais e financeiros proporcionados para a empresa
estudada. A Logistica Reversa pode ser ndo s6 uma
forma de responsabilidade com os produtos
comercializados, mas também um grande diferencial
competitivo para agregar valor aos clientes cada vez
mais exigentes e ambientalmente responsaveis. A
implantacdo desse sistema logistico pode proporcionar
retornos financeiros considerdveis e aceitabilidade
maior por parte dos consumidores, melhorando a
imagem da empresa. Assim, por meio do presente
estudo é possivel concluir que a logistica reversa, além
de contribuir para a reducdo de impactos ambientais,
também ¢é uma atividade que proporciona maior
prestigio, respeitabilidade e lucro a diversas empresas,
incluindo a “Peixaria do Alcides”, que foi objeto da
pesquisa.
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Comunicacao empresarial interna e sua
Importancia como fator motivacional

Fabiano Soares ALVES *

Resumo

A comunicacdo empresarial interna € uma ferramenta
usada dentro dos limites da empresa e tem por
finalidade melhorar a relacdo existente entre o
empregado e empregador; no entanto, esta situagdo nem
sempre ocorre. Por isso é necessario que as instituicoes
avaliem as falhas neste sistema para melhorar o fator
motivacional de seus colaboradores e encoraja-los a se
integrarem aos objetivos da empresa.

Palavras — chave: Comunicacdo; Motivacdo; Eficacia
Organizacional.

Introducéo

Atualmente as empresas se preocupam bastante
com o fator humano dentro do processo produtivo, e
esta preocupacdo trouxe certas novidades como por
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exemplo o uso da comunicacdo empresarial. O presente
artigo quer mostrar que a imagem de uma empresa €
criada através de uma boa comunicacdo entre seus
membros.

A comunicagdo empresarial é a ferramenta
utilizada no processo entre empregado e empregador.
Uma empresa com falhas nesta importante &rea tende a
sofrer consequéncias em seu processo produtivo e
principalmente  no  relacionamento  de  seus
colaboradores.

A metodologia aplicada neste trabalho é de
natureza bibliogréfica, baseando-se em fontes de livros
e artigos cientificos publicados, conforme afirma Gil
(2006, p.44) “ a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida
com base no material ja elaborado, constituida
principalmente de livros e artigos cientificos”.

De forma sucinta, o objetivo é abordar que
falhas na comunicacdo interna nas empresas alteram a
produtividade de seus colaboradores, e assim levantar
uma discussdo para melhor entendimento sobre esse
assunto.

Comunicagao Empresarial — Defini¢éo

Com o advento da globalizacdo, as mudancas no
mundo fizeram alteragdes na realidade das empresas,
provocando nelas a necessidade de desenvolver maiores
e melhores estratégias para sobrevivéncia no mercado.
Com isso, as empresas passaram a adotar novas
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atividades de trabalho baseadas principalmente em sua
imagem, tudo com a finalidade de seguir as mudangas
globais, bem como ganhar novas parcelas de mercado.

Quando falamos em imagem de uma empresa
nos referimos ao conceito de determinada entidade
perante a sociedade e seus colaboradores. A imagem de
uma empresa € muito importante para a sua
sobrevivéncia, por isso € necessario avaliar a relacdo
existente entre empregado e empregador para a partir
dai criar, manter ou mudar a imagem da empresa.

Cahen fala sobre o assunto:

Comunicacdo empresarial é uma
atividade  sisttmica, de carter
estratégico, ligada aos mais altos
escaldes da empresa e que tem por
objetivos: criar — onde ainda ndo
existir ou for neutra — manter — onde
ja existir — ou ainda, mudar para
favoravel — onde for negativa a
imagem da empresa junto a Seus
publicos prioritarios. (CAHEN, 1990,
p. 29).

Entre as principais atividades de comunicacgao
empresarial usadas pelas empresas podemos citar:
marketing, relacBes publicas, lobby, propaganda,
promogdes. No entanto, por mais que as empresas
tentem aumentar suas vantagens com 0 uso dessa
ferramenta, ainda assim existem fatores que a
comprometem, pois as falhas na comunicacdo interna
alteram a produtividade, a confianca, a satisfacdo e
auto-estima dos colaboradores, refletindo diretamente
na qualidade da prestacao de servicos a seus clientes.
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Por isso este trabalno quer mostrar que
empresas que ndo se preocupam com a qualidade de
sua comunicagdo interna, sdo0 mais propensas a erros e
ao ndo cumprimento de suas metas, isto porque o fator
humano sente desmotivado, seus empregados ndo se
integram realmente aos objetivos esperados pela
instituicao.

Modelos de comunicacao

Atualmente ha varios modelos de comunicacédo
utilizados pelas empresas, apresentando diferentes
formas que variam de acordo os elementos, o contexto
e tipo de comunicagdo a ser usada. Inicialmente a
comunicacdo se divide em dois itens: comunicacao
verbal e comunicagédo nao-verbal.

Além disso, a comunicacdo pode ainda ser
transmitida de duas formas: oral ou escrita. Contudo,
por mais que exista diversos modelos de comunicacéo,
fica dificil escolher um modelo ideal, que se adapte ao
padrdo da entidade, isto porque estes sistemas estdo
ligados diretamente ao homem, podendo sofrer
variacdes que alterem ou modifiquem sua estrutura.

O modelo de comunicagdo mais classico é o
seguinte:

envia mensagem
emissor receptor

envia feedback
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Figura 1. MODELO DE COMUNICAGCAO SHANNON
Fonte: citado por Maria Alzira Pimenta (2006, p.25)

Para os estudiosos da area de comunicacdo, 0
modelo mencionado seria 0 mais simples, dentre tantos
outros existentes, como 0 que segue abaixo:

concepgdo 1
-
da mensagem

codificagdo 2
da mensagem

selegdo 3 |— |
da mensagem |

feedback 6

>

interpretacdo 5
da mensagem

decodificagdo 4| |
da mensagem |

Figura 2. MODELO DE COMUNICACAO SHANNON
Fonte: adaptado de Robinson (1991) citado por Maria Alzira
Pimenta (2006, p. 26)

Pimenta fala o seguinte sobre o ruido:

Um fator determinante no processo de
comunicagdo que ndo aparece nesses
modelos é o ruido. Ele consiste de
qualquer interferéncia ou barreira que
dificulte a comunicacdo. O ruido pode
se localizar no emissor, no receptor,
no veiculo utilizado ou no ambiente
onde 0 processo de comunicacdo
acontece. (PIMENTA, 2006, p. 26).

Note que a comunicagdo ja € dificil entre
pessoas com lacos afetivos, quanto mais em ambientes
empresariais onde os lagos sdo mais ténues ou quase
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inexistem, dificultando de forma direta a consecucao de
objetivos e tarefas.

As falhas na comunicacdo interna podem
prejudicar o desenvolvimento de  estratégias
empresariais.

Uma organizagdo com pouca comunicagao entre
seus funcionéarios tende a fragmentar-se, pois a troca de
ideias fica visivelmente dificil, podendo ocorrer
sobrecarga de informagoes.

Comunicacao empresarial interna

A comunicacgdo empresarial interna é aquela que
ocorre dentro dos limites da empresa, sendo um
instrumento usado por gestores para conseguir eficacia
organizacional.

E a possivel interagcdo entre a empresa e seus
empregados, ou seja, € aquele processo que permite a
troca de informacdes entre os funcionérios, a geréncias
e a diretoria de uma empresa, independentemente do
nivel hierarquico, dentro de uma estrutura de
comunicacdo ja definida.

Esse instrumento € utilizado de forma livre com
o0 envolvimento de todos os colaboradores e por meio
dele torna-se possivel criar canais que possibilitem o
relacionamento agil e transparente na direcdo da
organizagdo com 0 seu publico interno e entre 0s
proprios elementos que integram este publico.
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Seus principais objetivos sdo: informar;
influenciar e integrar os funcionarios da empresa
dando-lhes conhecimento das transformacGes no
ambiente de trabalho; determinar ativamente a
presenca do colaborador no andamento da organizacgéo
e deixar claro e objetivo a comunicagdo empresarial
para com o publico interno.

O fator humano na empresa

Conforme os paragrafos anteriores, as empresas
buscam criar uma boa imagem com seus publicos
prioritarios, sendo assim, a relacdo entre empregado e
empregador passa a ser vista como algo fundamental
para otimizar a sua imagem. Segundo Marques (2004),
“a imagem que os funcionarios tém de sua propria
organizacdo é a base da imagem externa da empresa.
N&o existe melhor estratégia de comunicacdo do que
transformar seus funciondrios em verdadeiros
embaixadores de sua empresa”.

Para Pimenta,

A estrutura tradicional da empresa é
burocratica, técnica, racional e
normativa, por principio ndo ha
espaco para sentimentos e emocdes.
Essas caracteristicas tendem a impedir
a expressao, participagéo e
engajamento dos trabalhadores. Como
resultado a Motivacdo pode diminuir,
comprometendo 0 processo
produtivo.(PIMENTA, 2006, p. 119).

Este ponto acaba por afetar diretamente a
qualidade da prestacdo dos servigos, pois uma
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comunicagdo mal gerida acaba trazendo excesso de
informacdes, a falta de envolvimento e participacdo das
pessoas, inconsisténcias das mensagens, e por fim
pouco trabalho em equipe. Por isso é essencial que o
fator humano seja posto como centro do processo
produtivo. Por mais que isso seja uma tarefa dificil, é
necessario que administradores e proprietéarios
entendam as expectativas e ansiedades do publico
interno da empresa, para usar a comunicagdo como
ferramenta que integre e transforme o processo
produtivo em um verdadeiro trabalho em equipe.

Pimenta esclarece,

E sabido que colocar o ser humano
como centro do processo produtivo
ndo é empreendimento  facil.
Complexo,  misterioso,  emotivo,
muitas vezes imprevisivel parece ndo
ser adequado a racionalizacdo que as
empresas demandam. Entretanto, hoje,
mais do que nunca sabe-se que o fator
humano é fundamental para o sucesso
ou fracasso de qualquer processo.
(PIMENTA, 2006, p. 119).

E de grande importancia que os dirigentes da
organizacdo acreditem no poder de uma boa
comunicagédo, fazendo todos se sentirem responsaveis
pelo andamento das tarefas e o cumprimento de metas,
pois so assim se acha o caminho do sucesso. Conforme
afirma Marques (2004): “Comunicag¢ao interna € COMO
ser um pai na educacgdo dos filhos: é preciso primeiro
acreditar no discurso (credibilidade) dar o exemplo,
(praticar) para poder influenciar o comportamento dos
filhos (funcionarios)”.
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Consideracoes finais

Ao estudarmos a comunicacdo, de imediato
observamos que aqueles que usam esta ferramenta
necessitam ter pleno conhecimento dela para evitar
insatisfacdo no ambiente de trabalho. Por meio da
comunicacdo empresarial interna, é possivel criar
canais que facilitem e possibilitem a troca de
informacBes entre empregado e empregador; no
entanto, ainda h& evidéncias de problemas na
comunicacdo das organizacoes.

As falhas nessa area alteram a produtividade, a
satisfacio e a auto-estima dos colaboradores. E
necessario que as organizacgdes facam seus funcionarios
interagirem no processo comunicacional, procurando
sempre saber 0 que pensam; entdo, sera a eles atribuido
0 andamento do sucesso de uma organizagdo, e a
eficacia organizacional alcancada.
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EROTISMO EM “0O CORPO AMOROSO DO
DESERTO?”,
DE MICHELINY VERUNSCHK

Janaina Paula Malvezzi Torraca da SILVA !

Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar o poema
“O corpo amoroso do deserto”, de Micheliny Verunschk,
fazendo uma relacéo deste texto com o erotismo presente
na quase totalidade de sua obra. Para tanto, sera feita
uma breve apresentacdo da poeta pernambucana,
contemporanea. A divisdo do trabalho segue sugestdo de
Arrigucci Jr, autor estudioso de Manuel Bandeira.

Palavras-chaves: Irrealizacdo, Anélise, Poema.

Introducao

“As primeiras palavras que se enunciam ao
adentrarmos o reino do siléncio podem ser fatais para o
resultado que se tera no que diz respeito ao encontro do
tesouro. Qualquer desvio pode representar o dano do
objeto magico; qualquer descuido ou alarido pode
representar a perda total do objeto procurado”

(1) Graduada em direito pela Universidade Metodista de Piracicaba (1996).
Licenciada em Letras e Pedagogia pelas Faculdades Integradas Urubupunga/FIU
(2002 e 2007). Mestranda (2011/12) em Letras na Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul, Campus de Trés Lagoas, janamalvezzi@hotmail.com
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(ROSENBAUM, 2002, p. 15). Quando analisamos algo,
falamos de alguém ou opinamos sobre algum assunto, é
de bom tom a cautela. Mas a cautela em excesso néo
libera a produgdo, a criagdo. Deixemos, pois, a cautela
ter seu lugar, desde que nédo atrapalhe o desenvolvimento
da analise.

O presente artigo pretende analisar o poema “O
corpo amoroso do deserto”, da poeta pernambucana
Micheliny Verunschk. Para tanto, o trabalho sera
dividido em trés momentos distintos: comentario, analise
e interpretacdo. No primeiro, ser4& mostrada a parte
externa da obra da poeta, como dados sobre o contexto
historico-social, linguistico, biogréfico. No segundo
momento, sera feita a analise do poema, uma
desmontagem para que cada parte seja decomposta,
descrita e classificada. No Gltimo, a interpretacdo se faz
necessaria.

Dividir o trabalho dessa forma segue exemplo de
Arrigucci, em sua obra Humildade, paixdo e morte
(2009); em que o autor descreve a trajetoria da poética de
Manuel Bandeira, usando varios poemas como base para
seus comentarios. Assim como diz Arrigucci, temos a
“[...] fungdo de resumir, esquematicamente, € a0 mesmo
tempo, generalizar a partir do detalhe concreto a visdo da
totalidade [...]” (ARRIGUCCI, 2009, p. 17).

A justificativa para a escolha deste poema é a de
que o tema central da dissertagdo a ser concluida até
2012 para a conclusdo do mestrado é o erotismo. Entre
0S muitos poemas com este tema dentro da poesia de
Micheliny, “O corpo amoroso do deserto” foi o que
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melhor se adequou ao que ja foi lido e pesquisado até o
presente momento.

A bibliografia usada encontra-se dividida em
duas partes distintas: as “Referéncias”, onde estdo
relacionadas as obras efetivamente citadas no corpo do
texto, e a “Bibliografia”, na qual estdo elencadas as obras
usadas como suporte para a elaboracdo, entendimento e
escrita do trabalho.

Comentario

Antonio Candido afirma que “o comentario ¢
essencialmente o esclarecimento objetivo dos elementos
necessarios ao entendimento adequado do poema”
(CANDIDO, 2009, p. 23). Por esta razdo, o comentario
antecede os demais topicos. Essa analise ¢ “uma
atividade de erudicdo, que ndo pressupbe em si a
sensibilidade estética, mas que sem ela se torna uma

operagdo mecanica.” (CANDIDO, 2009, p. 23).

N&o ¢é tarefa simples a analise, ou a interpretacdo
de um poema. Nem unica. Pois 0 poema é arte, €
subjetividade, é intimidade. De acordo com Avristoteles,
“ndo ¢ oficio de poeta narrar o que realmente acontece; €,
sim, o de representar o que poderia acontecer, quer dizer,
0 que & possivel, verossimil e necessariamente”’. Para
ele, ainda, poesia é imitacdo, imitagdo de uma acdo. N&o
se pode fazer uma leitura literal de um texto poético.

Para se localizar Micheliny no contexto literario,
que € o atual, necessario se faz estabelecer alguns pontos

7 (ARISTOTELES, 1951, p. 1451 e ss)
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importantes: a lirica tem-se misturado com outros
géneros como a cancdo e o videoclipe; a forte influéncia
(e presenca) da internet aproxima o leitor da poesia,
inclusive abrindo espagcos nos blogs e sites. A
diversidade de temas é enorme, recaindo desde o0s
problemas sociais, existencialismo humano, até as
chamadas poesias de “saldo, palanque e gabinete”.

Definindo de acordo com Alvaro Alves de Faria e
Carlos Felipe Moisés, seria assim:

“a poesia de salao [...] ¢ o meio tom, a
voz de quase todos os dias, que conta
com mais larga audiéncia”. (2000, p. 7)
Definem a poesia de palanque como
sendo “a voz grandilogiiente, que sé
ecoa em momentos de exce¢do, ou a
livre critério do poeta e de sua audiéncia
particular” (2000, p. 7). A poesia de
gabinete ¢ definida como aquele que
“tem raizes mais recentes; [...] mais
propriamente moderna. Aposta na
experimentagdo, na  engenhosidade
torturada e tortuosa” (Faria; Moisés,
2000, p. 8).

A presenga feminina tem aumentado no mercado
poético, quase se equivalendo ao nimero de homens. Os
autores tém muito mais facilidade em publicar seus
poemas, seja pelo grande numero de editoras, seja pela
disponibilidade da internet.

Definir a poesia atual ¢ tarefa ingldria, pois ha
uma mistura de elementos, de sons, de palavras, de
sentido, de métrica e versos livres, de metaforas. Ha
diversidade. E seus leitores, na tematica atual, tém
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pressa, tém facilidade de acesso, tém variedade. E nessa
variedade que desponta Micheliny.

Micheliny Verunschk é poeta, pernambucana,
nascida na década de 1970. Filha de um militar e de uma
professora de geografia, cresceu lendo e ouvindo
poemas. Formou-se em Histéria, tendo antes iniciado
Psicologia, que ndo concluiu.

Em 2002, teve cinco poemas seus publicados em
Na virada do século: poesia de invencdo do Brasil,
juntamente com outros quarenta e cinco poetas. Tal
coletanea foi organizada por Frederico Barbosa ¢
Claudio Daniel que pretenderam realizar um registro da
invengao poética dos anos 80-90.

Publicou, em 2003, a obra O Observador e o
nada. Esse livro mostrou apenas um Unico poema
narrativo da autora, assinalado como nonsense, sendo
bem recebido pela critica.

No mesmo ano, lancou Geografia intima do
deserto, publicado pela Editora Landy. Nessa obra, a
autora misturou sensagdes, temas e efeitos. E dai que foi
escolhido o poema a ser analisado, “O corpo amoroso do
deserto”, um dentre muitos que t€ém no erotismo sua
linha principal, seu norte.

Assim como afirma Aristoteles, a autora imita a
acdo da realidade. Retrata a imagem que Vé no
cotidiano, naquilo que lhe chama a atengdo, mesmo que
seja algo irrisorio. Micheliny cria a partir de imagens.
"Tento transformar imagens em palavras. Travo uma
luta com as palavras. Elas fogem. Preciso laca-las.
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Escolho ritmos e metaforas para traduzi-las. O poema
triste quando néo consigo fazé-lo nascer."®

Ainda nas palavras da poeta, em uma entrevista
dada para a Revista Texto poético, “Os primeiros poetas
com quem travei conhecimento foram Casimiro de
Abreu e Jodo Cabral de Melo Neto. Casimiro me deu um
olhar pessimista e uma visdo peculiar da morte, tema
muito presente na minha poesia. Cabral me deu o gosto
pela exatidao, pela palavra empregada com rigor.”®

No prefacio de Geografia intima do deserto, Jodo
Alexandre Barbosa destaca os poemas de Micheliny
como sendo “uma poesia da intimidade, [...] e ndo
necessariamente  intimista ou de  intimidades”

(VERUNSCHK, 2003, p. 14).

Andlise

O titulo do poema constitui, por si s4, um rico
objeto de analise: “O corpo amoroso do deserto”. Aqui ja
se percebe a presenca de metafora e de personificacao.

Deserto € uma espécie de regido que recebe
pouca precipitacdo pluviométrica. Sendo assim, tem por
reputacdo serem lugares que sustentam pouca vida.

8 Matéria publicada no Jornal de Poesia,
http://www.revista.agulha.nom.br/micheliny6.html. Acesso em 25 agosto 2011

° Entrevista publicada na Revista Texto Poético,
http://www.textopoetico.org/index.php?option=com_content&view=article&id=95:
0-gosto-pelo-rigor-entrevista-com-micheliny-
verunschk&catid=19:entrevistas&Iltemid=33 Acesso em 20 agosto 2011
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Este estudo vai se debrugar sobre essa palavra
deserto, pois ela é extremamente importante para o

restante da analise.

De acordo com o site InfoEscola™, a definicao de
deserto, e algumas informacdes sobre ele sdo as

seguintes:

“Comparando-se com regibes mais
Umidas isto pode ser verdade, porém,
examinando-se mais detalhadamente, os
desertos frequentemente abrigam uma
riqueza de vida que normalmente
permanece escondida (especialmente
durante o dia) para conservar umidade.
Aproximadamente 20% da superficie
continental da Terra sdo desérticos. Os
desertos  algumas vezes contém
depositos minerais valiosos que foram
formados no ambiente &rido ou que
foram expostos pela erosdo. Por serem
locais secos, o0s desertos sdo locais
ideais para a preservacdo de artefatos
humanos e fosseis. Sua vegetagdo é
constituida por gramineas e pequenos
arbustos, é rala e espagada, ocupando
apenas lugares em que a pouca agua
existente pode se acumular (fendas do
solo ou debaixo das rochas). A fauna
predominante no deserto é composta por
animais roedores (ratos-cangurus), por
répteis (serpentes e lagartos), e por
insetos. Os animais e plantas tém
marcantes adaptacdes a falta de agua.
Muitos animais saem das tocas somente
a noite, e outros podem passar a vida
inteira sem beber agua, extraindo-a do
alimento que ingerem.”

10 http://www.infoescola.com/biomas/deserto/ Acesso 20 agosto 2011
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A presenca do vocabulo ndo s6 no titulo deste
poema mas também no titulo da obra (Geografia intima
do deserto), marca a presenca de uma imagem arida que
mesmo tendo vida, a mantém distante, reservada.

O termo “deserto”, de acordo com o dicionario
HOUAISS, pode definir aquilo que ainda ndo esta
desvendado, ou seja, 0 deserto possui seus mistérios que
precisam ser descobertos, em todas as suas dualidades
como a areia, ora macia e ora cortante quando
arremessada pelos ventos, como pode ainda ser o local
de purificacao, de relagGes espirituais.

Misturando as duas defini¢Oes, o deserto ainda
pode ser aludido aquilo que se esconde em cada um, ou
seja, aos segredos mais bem guardados, inusitados, sejam
eles agradaveis ou néo.

Outra palavra do titulo do poema, corpo, de
acordo com Houaiss, tem como um dos significados
“materialidade do ser; carne, tudo o que tem existéncia
fisica e extensdo no espaco; matéria, substancia”. E
amoroso, ainda de acordo com o0 mesmo dicionario, “que
ou aquele que sente amor, que tem inclinagédo para o
amor; relativo ao amor; que contém ou demonstra amor;
propenso ao amor; que demonstra ternura, afeto; terno,
meigo, carinhoso; gue se revela ameno, suave, tépido”
(grifo do autor).

Concluindo, no titulo percebe-se que o corpo
(aquilo que é a estrutura, a forma) é amoroso (suave,
ameno), apesar de fazer parte de algo térrido, quente,
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arido. Aparece entdo a questdo do erotismo. O erotismo é
tema constante de poemas desta obra, como por
exemplo, em “Domingo”, “Duo (O violino e
Violoncelo)”, “Rapido monologo do cacador com sua
caca”, “Orio”, “Subverso”, “Face”, entre muitos outros.

O erotismo, segundo Bataille, “¢ a aprovagdo da
vida até na morte” (BATAILLE, 2004, p. 19). O deserto
é metafora desse erotismo pois, em secreto, pulsa a vida,
que emerge subitamente do nada.

Octavio Paz faz a seguinte afirmacdo: “A relacdo
entre erotismo e poesia é tal que pode dizer-se, sem
afectacdo, que o primeiro é uma poética corporal e que a
segunda ¢ uma erotica verbal.” (PAZ, 1995, p. 9). Ainda:

A relacéo da poesia com a linguagem é
semelhante & do erotismo com a
sexualidade. Também no poema -
cristalizacdo verbal — a linguagem se
desvia do seu fim natural: a
comunicagdo. [..] A linguagem do
poema é a linguagem de todos os dias e,
ao mesmo tempo, essa linguagem diz
coisas diferentes das que todos nos
dizemos. (PAZ, 1995, p. 10-11)

A definicéo de erotismo, de acordo com Paz, é:

[..] o erotismo é exclusivamente
humano: é sexualidade socializada e
transfigurada pela imaginacdo e a
vontade dos homens. [...] O erotismo é
invencdo, variagdo incessante; o sexo é
sempre 0 mesmo. O protagonista do
acto erdtico é o sexo ou, mais
exactamente, os sexos. O plural é de
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rigor porque, inclusive nos prazeres
chamados solitarios, o desejo sexual
inventa sempre um par imaginario... ou
muitos. Em todo encontro er6tico ha
sempre uma personagem invisivel e
sempre activa: a imaginacdo, o desejo.
(PAZ, 1995, p. 22)

Assim, o poema escolhido denota esse erotismo,
0 desejo irrealizado, o ser amado e esperado.

E importante ainda destacar que esse poema esta
dentro de uma parte da obra que tem como titulo o
mesmo da obra (Geografia intima do deserto), e possui
outro poema intitulado “A presenga dolorosa do
deserto”. Aqui, serd analisado apenas o primeiro poema,
mas far-se-4 a transcricdo dos dois, para facilitar o
entendimento e compreensado da leitura geral.

Eis os poemas:

O CORPO AMOROSO DO DESERTO
Teu corpo

branco e morno

(que eu deveria dizer sereno)

é para mim

suave e doloroso

como as areias cortantes

dos desertos.

Que importa

gue ignores minha sede

se tua miragem

é agua cristalina.

E a miragem eu firo com mil linguas
e cada uma é um passaro
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a bebé-la.

Ferroam a minha pele
escorpides de fogo e sol
com seu veneno

e vejo,

magoada de desejo,

0s graos tao leves

indo embora ao vento.

A PRESENCA DOLOROSA DO DESERTO
Teu nome é meu deserto

e posso senti-lo

incrustado no meu proprio territorio.
Como uma pérola

Ou um gesto no vazio.

Como o amargo azul

e tudo quanto hé de ilusorio.

Teu nome é meu deserto

e ele é tdo vasto.

Seus dentes tdo agudos

seus SOis raivosos

e suas letras

(setas de ouro e prata

nos meus labios)

sd0 0 meu tergo de mistérios dolorosos.

Ao se fazer a escansdo do poema, nota-se
algumas peculiaridades, apresentadas a seguir:

1. Teu/ cor/po 2 silabas
2. bran/co e /mor/no 3 silabas
3. (que eu /de/velria /di/zer/ se/re/no) 8 silabas
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é /pa/ra/ mim 4 silabas
sua/ve e/ do/lo/ro/so 5 silabas
co/mo as/ a/rei/as/ cor/tan/tes 7 silabas
dos/ de/ser/tos. 3 silabas
Que im/por/ta 2 silabas
que ig/no/res/ mi/nha/ se/de 6 silabas
se /tua/ mi/ra/gem 4 silabas
é/ &/gua/ cris/talli/na. 6 silabas
E a/ mi/ra/gem/ eu /fi/ro /com /mil /lin/guas
10 silabas
e /ca/da u/ma é/ um/ pa/ssa/ro 7 silabas
a /be/bé/-la. 3 silabas
Fe/rro/am/ a /mi/nha/ pe/le 7 silabas
es/cor/pi/Ges/ de/ fo/go e/ sol 8 silabas
com/ seu/ ve/ne/no 4 silabas
e /veljo, 2 silabas
ma/goa/da/ de/ de/seljo, 6 silabas
0s /graos/ tao/ le/ves 4 silabas
in/do em/bo/ra ao/ ven/to. 5 silabas

O poema ndo possui métrica regular, com versos

livres. O wverso livre é autbnomo em relacdo aos
esquemas métricos, mas esta autonomia é relativa, uma
vez que a poesia ndo deixa nunca de integrar-se numa
certa musicalidade e num certo ritmo.

De acordo com Candido,

“Todo poema é basicamente uma
estrutura sonora. Antes de qualquer
aspecto significativo mais profundo, tem
esta realidade liminar, que é um dos
niveis ou camadas da sua realidade
total.” (CANDIDO, 2009, p. 37).
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Portanto, é necessario se atentar para o aspecto
dos sons no poema.

Nota-se a presenca de uma Unica rima, nos versos
18 e 19. Os demais versos ndo possuem rimas.
e vejo,
magoada de desejo,

O poema é composto de vinte e um versos
estruturados em apenas uma estrofe, ndo se dividindo.
Sua estrutura lembra a de uma narrativa.

A sinestesia estd presente no verso 2 (branco e
morno).

Quando os vocabulos suave e doloroso (verso 5)
aparecem juntos, identifica-se a antitese.

No verso 12, ha uma hipérbole (mil linguas).

O léxico usado pelo poeta é bastante carregado de
simbologia. As palavras seréo listadas, de acordo com a
ordem alfabética, e foram analisadas sob a égide do
Dicionério de simbolos, de Jean Chevalier e Alain
Gheerbrant:

e Agua: fonte de vida, meio de purificacdo, centro
de regenerescéncia. Tem todo o virtual, todo o
informal, as promessas de desenvolvimento. E
como se fosse um reservatorio de energia. Assim,
a agua que brota da terra simboliza o feminino,
a mulher; e aquela que desce dos céus (chuva,
associada ao fogo do céu — raio) simboliza o
masculino, o homem. Portanto, percebe-se a
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unido: mulher e homem; sexo, erotismo. (verso
11)

e Areia: 0 simbolismo da areia vem da quantidade
de seus graos. Facil de ser penetrada e plastica, a
areia abraca as formas que a ela se moldam; sob
esse aspecto, € um simbolo de matriz, de utero. O
prazer que se experimenta ao andar na areia,
deitar sobre ela, afundar-se na sua massa fofa
relaciona-se inconscientemente ao regresso ao
Utero, como uma busca de repouso, tranquilidade.
(verso 6)

e Branco: assim como 0 negro, pode situar-se nas
duas extremidades da gama cromatica. Absoluto,
ele significa ora a auséncia, ora a soma das cores.
Coloca-se no inicio, e no término da vida. O
branco produz sob a alma o mesmo efeito do
siléncio absoluto. Esse siléncio ndo esta morto,
pois transborda de possibilidades vivas. (verso 2)

e Deserto: ja anteriormente descrito e analisado.
(titulo e verso 7)

e Escorpido: segundo uma lenda do Mali, o
escorpido diz: “[...] Sou o animal fatal aquele que
0 tocar. Tenho dois cornos e uma cauda que torgo
no ar. Os meus cornos chamam-se, um, a
violéncia, o outro, o 6dio.” Ele encarna o espirito
belicoso, mal-humorado, sempre escondido e
rapido em matar. (verso 16)

e Fogo: possui significacbes diversas. Como
destruidor, implica um lado negativo. Como
purificacdo, a transformacdo do impuro em puro.
A significacdo sexual do fogo estd ligada a
friccdo para sua obtencdo: o vaivém — imagem do
ato sexual. (verso 16)
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Lingua: e considerada como uma chama. Possui a
forma e a mobilidade desta. Destréi ou purifica.
Enquanto instrumento da palavra, cria ou
aniquila, seu poder é sem limites. (verso 12)
Passaro: sempre foi associado ao céu. Por sua
natureza volatil, é considerado o intermediario
entre 0 céu e a terra, como a personificacdo do
imaterial, sobretudo da alma. (verso 13)

Sol: sua simbologia é diversificada. Pode ser uma
manifestagdo da divindade; fonte de luz e calor,
de vida. Por nascer e se por todos os dias,
também é simbolo da ressurreigao.

Vento: devido a agitacdo que o caracteriza, € um
simbolo de vaidade, de instabilidade, de
inconstancia. E ainda sinbnimo de mensagem,
mensageiro divino: ddo vida, castigam, ensinam.
(verso 21)

A poetisa faz 0 uso do enjambemant, que segundo

Massaud Moisés, ¢ “o transbordamento sintatico de um
verso em outro: a pausa final do verso atenua-se, a voz
sustém-se, e a Ultima palavra de uma linha conecta-se
com a primeira da seguinte [...]” (MOISES, 2009, p.
142). Aparece nos versos 1/2, 4/5/6/7, 8/9/10/11, 13/14,
15/16, 20/21:

1. Teu corpo D
2. branco e morno

4. é paramim
5. suave e doloroso g

6. como as areias cortantes
7. dos desertos.
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8. Que importa

9. que ignores minha sede
10. se tua miragem

11. é 4gua cristalina.

13. e cada uma é um passaro ?
14. a bebé-la.

15. Ferroam a minha pele ?
16. escorpides de fogo e sol

20. os graos tdo leves ?
21. indo embora ao vento.

De acordo com Candido (2009),

“No poema, as palavras se comportam
de modo varidvel, ndo apenas se
adaptando as necessidades do ritmo,
mas adquirindo significados diversos
conforme o tratamento que lhes da o
poeta” (CANDIDO, 2009, p. 111).

As figuras de linguagem sdo amplamente usadas,
e em especial, a metafora, que é, bem superficialmente, a
transferéncia de sentido. Elas aparecem desde o titulo,
mas principalmente nos versos 1/4, 12/13, 15/16/17.

Interpretacdo

O poema é uma declaracédo feita pelo eu lirico a
alguém. Esse alguém possui um corpo “branco € morno”,
a dualidade presente no deserto. De acordo com a
simbologia ja apresentada, essa clareza, esse “branco”
denota suavidade, prazer, enquanto que o “morno”, que
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ndo é quente e também ndo é frio, é o intermediério,
representa a dor, a aspereza das areias, que cortam, que
machucam.

O corpo é objeto de desejo, de vontade, de querer.
Mas a impossibilidade de té-lo machuca, corta, rasga,
fere. Isso faz doer.

A presenga do deserto como imagem remete ao
calor escaldante, sem refrigério, sem descanso. Esse
desejo é forte, intenso. E deixa-o com sede.

A pessoa a quem o eu lirico se dirige ignora sua
sede. Mas isso ndo interfere na fala. Mesmo sentindo o
desprezo, encontra em quem se mostra hostil seu
sustento, seu norte, seu rumo.

A imagem/miragem do ser objeto de desejo €
“agua cristalina”. No deserto, o encontro de um lugar que
tenha agua é sindnimo de vida, de continuidade.

A tensdo do poema verifica-se nessa dualidade
presente em todo ele: a morte, a aridez, a secura, 0 desejo
ndo correspondido, e também n&o satisfeito, com a &gua
cristalina, a vida, a abundancia, a regeneracdo, a
continuidade.

A areia que queima é também algo que acaricia, é
macia.

A presenca de escorpides mostra que esse desejo

é bem mais destrutivo que construtivo, pois, além disso,
esses escorpides sdo de fogo e sol. Ambas as palavras de
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dupla significacdo (representam o inicio e o fim, aluz e a
escuridao).

Somente no verso 19 é possivel identificar o
género do eu lirico (magoada de desejo). Essa mulher
fica vendo os grdos de areia (objeto de desejo néo
satisfeito) “indo embora ao vento”. Essa passagem
suscita uma sensacédo de perda, de abandono.

Os vocabulos “sede”, “miragem”, “vento”, “sol”,
remetem ainda a uma imagem de imaginacao,
confirmada pelo vocébulo “miragem”.

A autora, por meio do erotismo insatisfeito e das
metaforas, demonstra nesse poema a nao realizacdo de
um desejo. Ha uma mistura dos elementos do desejo e do
deserto, e o “corpo amoroso do deserto” cria outro corpo,
“branco e morno (que eu deveria dizer sereno)”. Cria-Se
mais o desejo do que a realizacgéo.

Por fim, nos versos finais, ha a imagem do corpo
da pessoa amada “indo embora ao vento”, deixando o eu
lirico sem a satisfacdo do desejo carnal, fisico, o
erotismo a flor da pele, lancinante, cheio de amor nao
correspondido. Por esta razdo, had a segunda parte do
poema, “A presenca dolorosa do deserto”, que mostra a
consequéncia dessa irrealizagdo do amor.
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Soneto 105- “A sublimacgéo do amor presente
em Shakespeare” (*)

Leticia Goncalves de ANDRADE *

RESUMO:

Esse artigo tem como objetivo fazer uma breve
apresentacdo sobre o inicio da literatura inglesa, situar o
leitor na Renascenca, época na qual William
Shakespeare fez parte, expor algumas caracteristicas e
fatos sobre sua carreira e obra para que a partir de entéo,
esta seja exemplificada e analisada por meio de um
poema (Soneto 105) sobre a sublimacdo do amor,
apresentando uma das varias possiveis leituras e
interpretagdes desta obra.

PALAVRAS CHAVE: Renascenca, Literatura, Willian
Shakespeare, Analise, Soneto, Amor.

A literatura Inglesa tem como marca inicial a raga
britdnica, pois a lingua falada por esse povo era um
inglés arcaico, que deixou marcas na lingua e literatura,
ja o entretenimento ficava por conta das baladas e
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Pés-graduanda em Docéncia do Ensino Superior nas FIU (2012),
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cancdes curtas que narravam histérias de amor ou
aventuras de her6is como Robin Hood.

No século XVI, durante o periodo conhecido
como Renascenga, encontra-se o autor Willian
Shakespeare. Antes de dar inicio a sua trajetoria e analise
de uma de suas obras, € necessario aprofundar-se um
pouco sobre o momento historico no qual ele fez parte
para que, desta forma, a compreensdo de sua obra seja
mais clara.

E comum ouvirmos falar da Renascenca como
Epoca Elisabetana, ou seja, época do reinado de
Elisabeth 1 (1558 a 1603). Este foi um periodo em que
ndo sO6 a literatura Inglesa teve um grande
desenvolvimento como também as artes, tamanho foi
este desenvolvimento que ndo se vera algo igual ao longo
da historia da literatura inglesa.

De acordo com CEVASCO e SIQUEIRA, (1993,
p. 31) “O mundo teocéntrico medieval da lugar a um
admiravel mundo novo, em que 0 homem ocupa o centro
do palco.”

A cultura se modernizou e a politica e a economia
na Inglaterra caminhavam em um grande progresso
durante o reinado de Elisabeth I. As condi¢Ges materiais
levavam os intelectuais a um grande desenvolvimento,
0s humanistas se faziam presentes e apresentavam seus
conhecimentos oriundos do grego e do latim.

Surgem entdo os sonetos, a prosa ficcional é
desenvolvida, o bucolismo, a natureza idilica e o
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romance pastoril sdo elementos presentes nas obras deste
periodo.

O publico da época era mais preparado para ouvir
do que para ler e sendo assim, o teatro € o género que
mais ganha destaque. Comecam entdo a serem escritas as
primeiras comédias e trageédias; & neste cenario que
encontramos Willian Shakespeare.

Shakespeare nunca escreveu com a intencdo de
publicar suas obras. Elas eram escritas para serem
encenadas, eram recheadas ndo so de assuntos comuns da
época, mas também de humor, consciéncia, valores,
emocOes, problemas sociais, sentimentos e politica.
Fantasia e realidade se misturam formando um mundo
ficticio onde o romantismo se evidencia. O poeta fala de
emogdes e nos faz senti-las como se fossem nossas, 0S
assuntos abordados sdo temas comuns aos seres humanos
de todas as épocas. Ap6s uma fase brilhante no teatro na
virada do séc. XVI, Shakespeare passa por um periodo
sombrio, em que escreveu algumas obras de grande
sucesso que sdo marcadas pelo pessimismo e pelas
sombras.

Em seus ultimos anos de vida ndo produziu mais
pecas teatrais, entretanto ndo deixou de escrever poemas,
compds 154 Sonetos, que ja seriam o suficiente para
evidencia-lo para sempre, sendo considerados por muitos
as mais belas paginas liricas da literatura elisabetana.
Sua morte em 1616 marcou o fim de uma era. Dentre
seus sonetos é possivel destacar o Soneto 105, objeto de
analise deste trabalho devido ao sentimentalismo contido
em Seus Versos.
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Soneto 105

Oh! Ninguém chame idolatria 0 meu amor,

Nem dé por idolo quem alvo é desse preito,

Porque todo o meu canto e todo 0 meu louvor

S&o para alguém, de alguém e sempre, e de um s0 jeito.
Meu amor hoje é afavel, amanha afavel,

Sempre constante numa esplendida exceléncia:
Logo meu verso, limitado ao invariavel,

Exprime uma so coisa, e exclui a impermanéncia.
“Bom, belo e verdadeiro” - € um s meu argumento,
“Bom, belo e verdadeiro” — em véria locucao:
Nessa mudanca absorvo tudo quanto invento,

Trés temas postos num, de amplissima extenséo.
“Bom, belo e verdadeiro” alheios tem vivido:

Num ser ainda néo se haviam reunido.

Os sonetos tem como estrutura bésica dois
quartetos e dois tercetos separados por estrofes. Ao
folhear a coletanea de Shakespeare, nota-se inicialmente
gue a meétrica ndo foi seguida desta forma, o poeta
compds seus 154 sonetos todos com 14 versos mas nédo
0s separou em estrofes, no entanto, ndo deixou de lado a
rima que da o ritmo aos poemas.

De acordo com Goldstein (1988) o0s sonetos
tratam de um tema de maneira condensada. Apds uma
leitura detalhada do Soneto 105, varias caracteristicas
sdo encontradas presentes na obra, elementos como a
admiracdo pelo ser humano, uma certa melancolia e
algumas reflexdes morais permeiam o tema principal que
se condensa dentro desta miscelanea de palavras, o amor
sublime e perfeito, tratado aqui com profundo ardor.
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O ser humano ¢é admirado por ser capaz de sentir
algo tdo sublime e a melancolia esta sempre presente
quando se fala sobre sentimentos, principalmente se o
assunto em questdo ¢ o amor. A palavra “idolo” retrata
bem esta admiragdo pelo ser humano enquanto a
melancolia destaca-se em versos como “Sdo para
alguém, de alguém e sempre, e de um so jeito”.

Uma certa reflexdo moral pode ser notada no
ultimo verso do poema (“Num ser ainda nao se haviam
reunido”), o poeta faz uma reflexdo sobre o ser humano
e a forma e intensidade como ele demonstra e vive 0
amor, se coloca em local superior a todos, pois apenas
ele foi capaz de reunir tais caracteristicas e viver a
intensidade do sentimento descrito.

O romantismo presente na maioria das obras de
Shakespeare é evidenciado durante todo o poema, 0 amor
imutavel, perfeito, intenso, invariavel, verdadeiro e de
amplissima extensdo, que é descrito aqui faz referéncia a
alma, transparece, sublima e exemplifica o espirito, a
alma e o coracdo do poeta sobre um sentimento ndo so6
carnal, mas acima de tudo puro e comum a humanidade,
esta caracteristica € intensificada pelo uso do refrdo
“Bom, belo e verdadeiro”.

Fazer um soneto e ter como tema o amor €
literalmente condensar o assunto, pois para quem vive ou
ja viveu esse sentimento sabe-se que palavras jamais
exemplificariam ou seriam capazes de descrever fiel e
intensamente tal sentimento, a partir de entdo € possivel
afirmar que William Shakespeare soube ndo sO
condensar, mas tecer de forma clara e sucinta um belo
exemplar sobre 0 amor, ndo somente neste poema usado
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como base de trabalho, mas também em outros varios
que compdem suas obras.

Para GOLDSTEIN (1988) “a riqueza de
significacbes escondidas num poema justifica sua
multipla leitura e interpretacdo”, sendo assim, este
trabalho exemplificou um fragmento da obra de
Shakespeare e mostrou apenas uma das Vvarias possiveis
leituras e interpretacfes da mesma.
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a) Titulo e subtitulo em até duas linhas; nome
completo do(s) autor(es), seus créditos profissionais e
académicos e enderecos (fisico e eletrdnico)

b) Resumo e palavras-chave: o texto do resumo
ndo deve ultrapassar 500 caracteres (considerando 0s
espacos) e apresentar o minimo de (3) trés palavras-chave
a identificar o conteudo do artigo. Redacgédo e estilo do
resumo devem obedecer as orienta¢cdes da NBR-6028 da
ABNT;

c) Titulo em inglés, abstract e key words devem
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et al.
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